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1 Definitii

1. Pret dinamic — un pret care variaza ca raspuns la cererea pietei. Pretul dinamic actual este disponibil in momentul

completarii formularului de publicare a Anuntului sau fnainte de a cumpara un anumit serviciu.

)

Zi — inseamna 24 de ore succesive.

(o]

Vizitator — persoana fizica ce utilizeaza Website-ul, care nu detine un Cont sau care nu este conectata la acesta.

'S

. Furnizor sau OLX - societatea OLX Online Services SRL, persoana juridicd romana, cu sediul in Bucuresti, Sector 1, Sos.
Nicolae Titulescu, nr 4-8, Cladirea America House — Aripa de Vest, Etaj 5, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului de
pe langa Tribunalul Bucuresti sub nr. J40/1674/2011, CUI 22457535, atribut fiscal RO, capital social: 12.560.010 lei,
inscrisa in Registrul de evidenta a prelucrarii datelor cu caracter personal sub nr. 21738. Contactarea OLX este posibila la
adresa de e-mail: contact@olx.ro sau prin intermediul altor canale de comunicare mentionate pe Website.

o

Categorie — categorie tematica (de ex. Auto, moto si ambarcatiuni sau Electronice si electrocasnice) in care este repartizat
Anuntul. O categorie poate fi impartita in sub-categorii aferente tematicii.

o

. Consumator - un Utilizator, persoana fizica, ce desfasoara pe Website activitati care nu sunt legate in mod direct de
obiectul sau de activitate sau de activitatea profesionala.

7. Cont — un set de date aferente unui anumit Utilizator, care include informatii referitoare la activitatea sa pe Website,

inclusiv informatii furnizate de cétre Utilizator pe Website. Regulile referitoare la Cont sunt prevazute la punctul 3 din

Regulament.
8. Cumparator — un Utilizator care efectueaza Tranzactii cu Vanzatorul prin utilizarea functiilor Website-ului.
9. Limita — numarul de Anunturi Gratuite aferent Categoriilor selectate pe care le poate publica Utilizatorul pe Website la un

moment dat. Limitele stabilite pentru fiecare Categorie pot fi utilizate in mod independent.

10. Anunt — o propunere de vanzare sau de punere la dispozitie a unui Produs, facutd de catre Vanzator, sau o invitatie de
participare la procesul de recrutare derulat de un Angajator si publicatd in cadrul Serviciului pe baza principiilor prevazute
la punctul 4 din Regulament.

N
=

. OLX Wallet — un cont cu o functionalitate gratuité prezentat la punctul 10 din Regulament, care faciliteaza efectuarea
platilor cétre OLX.

12. Angajator — un Utilizator care publica un Anunt la categoria Locuri de Munca de pe Website sau utilizeaza functiile
dedicate prevazute in Anexa 1 "OLX Locuri de Munca".

13. Candidat — un Vizitator sau Utilizator care cautd Anunturi la Categoria Locuri de Munca.

14. Produs — bunuri sau servicii care fac obiectul unui Anunt; la Categoria Anunturi referitoare la Locuri de Munca, produsul
care face obiectul Anuntului consta din descrierea si cerintele aferente postului care face obiectul Anuntului Angajatorului.

15. Livrare — un serviciu de transport al bunurilor care fac obiectul Tranzactiei, furnizat extern de servicii profesionale de
curierat.

16. Regulament — prezentul Regulament si anexele la acesta prin care se stabilesc regulile de utilizare a Website-ului.

Versiunea actuala a Regulamentului este disponibila pe Website in orice moment, intr-o forma care ofera posibilitatea

descarcérii acestuia, a salvarii acestuia pe hard drive-ul dispozitivului sau a tiparirii acestuia.

=

. Inregistrare — procesul de creare a unui Cont de ctre un Utilizator dupa furnizarea datelor Utilizatorului, acceptarea
Regulamentului si activarea Contului.

o

. Website (Serviciu) sau Pagina OLX — o platforma online administratad de OLX disponibila in cadrul domeniului olx.ro si pe
aplicatia mobild OLX.ro.

19. Vanzétor — un Utilizator care publicd un Anunt pe Website si efectueaza Tranzactii cu Cumparétorul.

2

21. Servicii Platite — servicii platite furnizate de catre OLX Utilizatorului, incluzand, inter alia: publicarea de Anunturi sau de

=

Tranzactie — orice acord incheiat intre Utilizatori sau Utilizator si Vizitator cu privire la un anumit Produs.

pachete de Anunturi si Servicii de Promovare plétite.
22. Servicii de Promovare — servicii platite de promovare a Anunturilor prevazute in Anexa 2 "Servicii de Promovare".
23.
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autorizata) si/sau persoana juridica, care utilizeaza un Serviciu de Cont dupa conectarea la respectivul Cont.
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4. Utilizator Profesionist — orice persoana fizica, persoana juridica sau organizatie fara personalitate juridica, care conduce in
nume propriu o afacere sau desfasoara o activitate profesionala si care utilizeaza Serviciile OLX in legétura cu activitatea
sa comerciald, de afaceri, mestesugéreasca sau profesionala.

o

Pagina Autovit — website-ul www.autovit.ro, inclusiv orice sectiune sau subpagina a acestuia. Site-urile si/sau paginile de
internet ori alte componente ale acestora ce apartin unor terti si care sunt accesate de cétre Utilizatori ca urmare a
legaturilor sau trimiterilor disponibile pe site-ul www.autovit.ro nu fac obiectul si nici nu intré in sfera acestei definitii.

6. Pagina Storia — website-ul www.storia.ro, inclusiv orice sectiune sau subpagina a acestuia. Site-urile si/sau paginile de
internet ori alte componente ale acestora ce apartin unor terti si care sunt accesate de catre Utilizatori ca urmare a
legaturilor sau trimiterilor disponibile pe site-ul www.storia.ro nu fac obiectul si nici nu intra in sfera acestei definitii.

2 Prevederi generale

1. Termenii si conditiile de utilizare a Website-ului, incluzand regulile de inregistrare, de publicare a Anunturilor si de
achizitionare de Servicii Platite, precum si aspecte legate de pléti si de procedura de depunere a plangerilor sunt prevazute
prin Regulament. Orice persoana care utilizeaza Serviciul este obligata s ia la cunostinta continutul Regulamentului.

2. Vizitatorii pot utiliza doar functji limitate ale Serviciului, in conditiile prevézute prin prezentul Regulament, cu respectarea
legii si a principiilor de integritate.

3. Continutul publicat in cadrul Serviciului, inclusiv, in special, Anunturile, indiferent de forma acestora, respectiv materiale
text, grafice si video, este protejate conform Legii drepturilor de autor nr. 8/1996 cu modificarile ulterioare, precum si
subiect al celorlalte legi, inclusiv, dar fara a se limita la legile aplicabile privind drepturile de proprietate intelectuala si
industriald ale OLX, ale Vanzatorilor si ale tertilor. Este interzisa utilizarea acestui continut, in orice mod, fara acordul scris
al persoanelor autorizate. Orice agregare si prelucrare a datelor si a altor informatii disponibile pe Website in scopul
distribuirii mai departe a acestora catre terte persoane pe alte website-uri si in afara Internet-ului este interzisa. De
asemenea, este interzisa utilizarea Website-ului si a insemnelor OLX, inclusiv a elementelor grafice caracteristice, fara
acordul expres si prealabil al OLX.

4. Sub rezerva dreptului acordat OLX in conformitate cu punctul 4.3 de mai jos, nicio prevedere din acest Regulament nu va
constitui un acord de utilizare a drepturilor OLX sau a drepturilor tertilor prevazute la punctul 2.3 de mai sus si nici nu va fi
interpretata ca reprezentand o renuntare la astfel de drepturi.

5. OLX nu este parte la Tranzactii.

6. Tn cadrul Website-ului, sunt posibile urmétoarele actiuni:

a. Navigarea continutului Website-ului;

b. Utilizarea Contului si a functiilor aferente acestuia, inclusiv a functiilor OLX Wallet;

C. Utilizarea functiilor mentionate in Anexa 1 “OLX Locuri de Munca”;

d. publicarea Anunturilor in limitele gratuite mentionate in Anexa 3 "Limita de Anunturi”;

€. publicarea Anunturilor platite in afara Limitelor;

f. utilizarea Serviciului Platit (inclusiv a Serviciilor de Promovare).

7. Serviciile de navigare in continutul Website-ului, serviciile de Cont si cele de publicare a Anunturilor in limitele gratuite sunt
furnizate cu titlu gratuit. Celelalte servicii sunt furnizate fn schimbul unui pret.

8. Serviciile de livrare si plata sunt asigurate de furnizori de servicii externi, in beneficiul Utilizatorilor si in baza unor raporturi
juridice separate, la care OLX nu este parte.

9. Prevederile Regulamentului se vor aplica, in conformitate, si Anunturilor plasate in Categoria Locuri de Munca, daca nu se
prevede in alt mod prin Anexa 1 "OLX — Locuri de munca".

0. Pentru utilizarea integrala a Website-ului, trebuie s& aveti un dispozitiv conectat la Internet, care sa indeplineasca
urmatoarele cerinte:

a. Conectarea activa la internet trebuie sa permita comunicarea in dublu sens, prin protocolul HTTPS;

b. Un browser web actual, instalat si configurat in mod corespunzator, care sa sustind standardul HTML5 si tehnologia
foilor de stil in cascada (CSS3), de ex. Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Microsoft Edge, Internet Explorer.
Browser-ele web trebuie s& functioneze cu o rezolutie a ecranului de minim 1024x768 pixeli;

C. JavaScript si cookie-urile activate (activate de regula in mod automat in browser-ul dvs.);

d. Pentru dispozitivele mobile: o versiune Android originala de minim 7,0 sau o versiune iOS originald de minim 13,0, iar
aplicatia OLX trebuie descéarcata dintr-un stoc oficial (de ex., App Store sau Google Play). Website-ul nu se va afisa
corespunzator pe televizoare, telefoane Blackberry si Windows.

1. OLX va depune toate eforturile pentru a asigura operarea neintrerupta a Website-ului. Pentru asigurarea unei calitati
ridicate a serviciilor si a unei functionari eficiente a Serviciului, Grupul OLX fsi rezerva dreptul de a stabili pauze de
functionare a Serviciului. intreruperile tehnice se pot efectua in cursul noptii (orele 22-6), timp in care anumite functii ale
Serviciului si serviciile furnizate de catre Grupul OLX ar putea fi limitate sau indisponibile.

2. Utilizatorii care comunica cu alti Utilizatori prin intermediul functiei de chat din cadrul Serviciului, inteleg si sunt de acord cu

faptul ca aceste conversatii nu sunt private, iar continutul acestora poate fi colectat/citit de catre OLX. Prin acceptarea
prezentului Regulament, Utilizatorul confirma faptul ca OLX are dreptul de a accesa si analiza comunicarea Utilizatorului
realizatd prin functia de chat a Website-ului, in scopul asigurarii sigurantei si securitétii Utilizatorilor, prevenirea fraudei si
imbunatatirea Website-ului. Pentru mai multe informatii cu privire la ratiunile si modalitatea in care OLX acceseaza si
analizeaza continutul conversatiilor purtate prin intermediul functiei de chat din cadrul Serviciului, va rugdm sa

studiati Politica de Confidentialitate.

3 Contul

. In scopul obtinerii unei functionalitati integrale a Serviciului, un Vizitator trebuie sa inregistreze un Cont si sa utilizeze
Serviciul in calitate de Utilizator autentificat. Contul ii ofera Utilizatorului posibilitatea de a utiliza, printre altele, urmatoarele
functii ale Website-ului:

o

publicarea si administrarea Anunturilor publicate;

b. urmérirea Anunturilor celorlalti Utilizatori;

C. gestionarea pléatilor si a facturilor aferente serviciilor furnizate pe Website de cétre OLX;
d. transmiterea si primirea de mesaje de la si catre alti Utilizatori;

e. comandarea de Servicii de Promovare;

f. puse la dispozitie in conformitate cu Anexa 1 "OLX Locuri de Munca'

)

Utilizatorul poate fi doar o persoana fizica cu capacitate deplind de exercitiu, o persoana juridica sau o forma de organizare
fara personalitate juridica, céreia legea ii confera capacitate de exercitiu. in cazul persoanelor juridice si formelor de
organizare fara personalitate juridica, numai persoana autorizatd sa actioneze in numele si pe seama acestor entitati va
crea un Cont in numele acestora si va desfasura toate activitatile pe Website. Utilizatorul poate detine doar un singur Cont
n cadrul Serviciului asociat unei anumite adrese de email, cu mentiunea ca se utilizeaza un numar de telefon pentru
verificarea prin SMS prevazuta la punctul 4.1. referitoare la un singur Cont.

[

Utilizatorul poate avea un singur cont in cadrul Serviciului. Aceasta reguld nu se aplica atunci cand:

. a) Utilizatorul are conturi diferite, utilizate in scopuri private si legate de activitatea sa comerciald;

N

b) Utilizatorul foloseste diferite Conturi in domeniul activitatilor sale comerciale, in legatura cu deservirea acestor Conturi
de catre diferiti reprezentanti sau sucursale ale intreprinderii administrate de Utilizator, cu conditia s& nu existe intarzieri in
plétile pentru serviciile furnizate de OLX in sfera oricarui Cont, iar Anunturile postate in fiecare Cont nu se repete, pentru
aceleasi locatii;

w

c) va fi necesar sa creati un alt Cont din cauza imposibilitatii de a avea acces la Contul vechi (exemplu: uitarea parolei);

cu toate acestea, oricare dintre ipotezele de mai sus vor fi verificate Tn detaliu de catre OLX, care are dreptul de a suspenda

Contul in momentul verific:

i sau de a sterge Contul, in absenta confirmarii circumstantelor care justifica aplicarea uneia dintre

exceptiile de mai sus. Exceptiile prevézute de prezenta sectiune nu se vor aplica, daca sunt invocate in scopul evitarii platii
creantelor pentru serviciile furnizate pe Website.

4. inregistrarea Contului necesita:

1. completarea formularului disponibil pe Website si furnizarea datelor prevazute prin acesta, inclusiv adresa dvs. email si
parola unica sau codul de autentificare prin intermediul unui furnizor extern de servicii, cum ar fi Facebook, Google sau
Apple;

2. consultarea Regulamentului si a anexelor acestuia si acceptarea prevederilor acestora.


http://www.autovit.ro/
http://www.autovit.ro/
http://www.storia.ro/
http://www.storia.ro/
https://ajutor.olx.ro/hc/ro/articles/360000012640-Politica-de-confiden%C8%9Bialitate

5. OLX prelucreaza datele cu caracter personal ale Utilizatorilor, ale persoanelor care actioneaza in numele si pe seama
Utilizatorilor si ale Vizitatorilor in conformitate cu prevederile Politicii de Confidentialitate si ale Politicii privind Aplicatiile de Tip
Cookies si Tehnologii Similare.

6. Dupa completarea datelor necesare pentru inregistrare, se va trimite confirmarea privind Inregistrarea Contului la adresa
de email indicata de cétre Utilizator, un link pentru activarea Contului si Regulamentul in vigoare la momentul respectiv.
Inregistrarea este finalizata in momentul in care Utilizatorul isi activeaza Contul. In acest moment in timp, se incheie un
contract de servicii de cont. In cazul in care activarea nu are loc in termen de 30 de zile de la data primirii mesajului email, prin
care se confirma anegistrarea Contului, link-ul de activare va expira, iar Contul nu va fi activat. Utilizatorul se poate inregistra,
din nou, utilizand aceeasi adresa de email, insa numai dupa contactarea OLX la adresa de email: contact@olx.ro.

7. Utilizatorul se va asigura de faptul c& datele furnizate pe parcursul procesului de inregistrare si al utilizarii Serviciului
sunt reale, corecte si actualizate si ca acesta are dreptul de a utiliza aceste date. Utilizatorul se obliga sa actualizeze datele, in
cazul oricaror modificari. OLX fsi rezerva dreptul de a bloca un Cont, in cazul in care datele furnizate nu indeplinesc cerintele
de mai sus, in conformitate cu procedura prevazuta la punctul 12 din Regulament.

8. O persoana care actioneaza in cadrul Website-ului in numele si pe seama unui Utilizator care este persoana juridica
sau forma de organizare fara personalitate juridica, céreia i s-a conferit capacitate de exercitiu prin lege, se va asigura ca
aceasta este autorizata in mod corespunzétor pentru a actiona si a desfasura toate activitatile in numele si pe seama unui
astfel de Utilizator in cadrul Website-ului.

9. Utilizatorul se obliga s&@ mentina confidentialitatea datelor de accesare a Contului si s& le protejeze impotriva accesarii

acestora de persoane terte neautorizate. Veti informa, fara intarziere, OLX in cazul in care aveti cunostinté de orice accesare
de catre orice persoana terta neautorizata a Contului dvs. si, daca acest lucru este posibil, veti modifica imediat datele.

10. Contractul de servicii de cont se incheie pe o perioada nedeterminata incepand de la activarea Contului. Contractul de
servicii de cont poate fi incetat de catre Utilizator in conformitate cu urmétoarele reguli:

. dreptul de a sterge Contul nu va afecta dreptul Utilizatorului de a se retrage din contract sau de a-| rezilia, astfel cum se
prevede prin lege si prin prezentul Regulament;

N

. stergerea unui Cont este posibila prin: (i) selectarea optiunii corespunzatoare din panoul Contului, (ii) transmiterea unei
notificari privind stergerea acestuia la adresa email: contact@olx.ro sau (iii) transmiterea unei notificari privind stergerea
acestuia, in scris, la adresa fizica a Furnizorului;

w

n momentul stergerii Contului de catre Utilizator, celelalte contracte incheiate intre OLX si Utilizator, referitoare la serviciile
furnizate in cadrul Website-ului, vor expira;

>

ncetarea contractului de servicii de cont va produce efecte incepand din momentul efectudrii acesteia (pentru viitor), ceea
ce inseamna ca platile efectuate de catre Utilizator nu vor fi rambursabile. De asemenea, OLX nu va fi obligat sa
ramburseze echivalentul sumelor neutilizate in cadrul Serviciilor cu Plata;

&

in cazul in care Utilizatorul a acumulat fonduri in OLX Wallet, stergerea Contului este posibila numai dupa retragerea
prealabild a acestor fonduri sau dupa contactarea OLX: contact@olx.ro, aspect cu privire la care Utilizatorul va fi informat
n momentul in care va incerca sa stearga Contul, concomitent cu rezilierea contractului;

o

. dupa stergerea Contului sau rezilierea contractului de Cont, Utilizatorul pierde accesul la informatiile furnizate sau generate
in cursul utilizarii Serviciului.

11. OLX are dreptul de a inceta contractul cu Utilizatorul, in cazul in care acesta din urma:

. Nu a accesat Contul timp de mai mult de 24 de luni. in acest caz, Furnizorul fsi rezerva dreptul de a sterge respectivul
Cont, inclusiv toate datele personale stocate in Cont, ceea ce inseamna ca Utilizatorul nu 7l mai poate accesa si utiliza.
Informatii referitoare la incetarea contractului vor fi transmise Utilizatorului cu 30 de zile in prealabil, la adresa de email
furnizata in cursul inregistrarii. Utilizatorul va putea s&-si exprime disponibilitatea de a continua utilizarea Contului prin
intermediul functiei prevazute in acest sens, care impune Utilizatorului s& se conecteze la Cont. Dreptul OLX de a inceta
contractul in conformitate cu aceasta prevedere nu limiteaza dreptul Utilizatorului de a se reinregistra in cadrul Serviciului.
Cu toate acestea, OLX nu garanteaza faptul ca numele existent de utilizator asociat Contului va mai fi disponibil pentru
utilizare pe parcursul noii inregistrari;

N

n pofida notificarilor transmise de catre OLX cu privire la incetarea unor actiuni sau omisiuni care incalca prevederile
Regulamentului sau prevederile legislatiei general aplicabile, Utilizatorul continua sa actioneze neconform.

12. In vederea asigurérii functionrii corespunzétoare a Serviciului, a protejérii si asigurarii securitétii persoanelor care il
utilizeaza, OLX fsi rezerva dreptul de a efectua verificari suplimentare cu privire la valabilitatea si corectitudinea datelor
furnizate de catre Utilizator si de a solicita Utilizatorului sa-si confirme identitatea, informatiile cuprinse in Anunt sau informatiile
aferente Tranzactiei efectuate, in modalitatea aleasd de OLX. In cazul in care verificarea datelor sau a identitatii Utilizatorului
nu se finalizeaza cu succes, OLX poate suspenda sau bloca operarea Contului in conformitate cu regulile definite la punctul 12
din Regulament.

13. Retragerea Consumatorului. in termen de 14 zile de la incheierea contractului cu OLX, un consumator se poate retrage
dintr-un astfel de contract, pentru un anumit Serviciu, fara a oferi niciun motiv pentru aceasta, prin transmiterea unei notificari
la adresa email: contact@olx.ro sau in scris, la adresa postala a Furnizorului. In momentul retragerii din contractul privind
serviciile de Cont, celelalte contracte incheiate intre OLX si Utilizator expira. Un model de formular de retragere, care poate fi
folosit de catre Utilizator, se regaseste in Anexa nr. 4 "Model de formular de retragere”. Modelul de formular de retragere nu
este obligatoriu, Utilizatorul putand transmite o declaratie neechivoca de orice alt tip.

14. Contractul privind serviciile de Cont poate fi incetat de catre un Utilizator Profesionist in conformitate cu regulile
prevazute la punctul 3.10., in cazul unei neacceptéri a modificarilor aduse Regulamentului, cu privire la care Utilizatorul va fi
informat in conformitate cu punctul 17.1.b. in acest caz, pentru a inceta contractul privind serviciile de Cont, Utilizatorul
profesionist va notifica OLX imediat, dar nu mai tarziu de 15 zile de la data la care Utilizatorului profesionist i-au fost transmise
modificarile. incetarea contractului, in modul mentionat mai sus, produce efecte dupé 15 zile de momentul receptionérii de
cétre Utilizator a informatiilor despre modificari, cu exceptia cazului in care Utilizatorul profesionist renunta la aceasta
notificare, prezintd o declaratie in acest scop sau desfasoara activitati exprese pe Website, de naturé s& confirme acceptarea
unor astfel de conditii modificate (exemplu: publicarea unui nou Anunt).

4 Reguli privind publicarea Anunturilor

1. OLX le ofera Utilizatorilor posibilitatea de a publica Anunturi in cadrul Serviciului. Publicarea unui Anunt pe Website de
céatre un Utilizator are loc dupa completarea formularului corespunzator si cu conditia efectuarii verificarii prin SMS.
Verificarea prin SMS se efectueaza o singura data si implica transmiterea unui cod de verificare catre numarul de telefon
furnizat de Utilizator, cod pe care Utilizatorul il completeaza ulterior in cadrul formularului, unde este utilizat un singur
numaér de telefon pentru verificarea prin SMS, intr-un singur cont. Verificarea prin SMS poate fi repetata in legatura cu
procedurile interne de securitate.

N

. Un Anunt publicat de ctre Utilizator in cadrul Serviciului este accesibil tuturor Utilizatorilor Serviciului. Impreuna cu
Anuntul, se va pune la dispozitie si un formular pentru date de contact, care va permite Utilizatorilor s& contacteze
Utilizatorul care a publicat Anuntul si s& fi transmita mesaje.in functie de optiunea Utilizatorului, numarul acestuia de
telefon poate fi de asemenea disponibil publicului in cadrul Anuntului.

o

La momentul publicarii Anuntului, Utilizatorul acorda OLX o licenta neexclusiva, nelimitata teritorial si gratuita cu privire la
nregistrarea, multiplicarea si distribuirea intregului Anunt sau a unei parti din acesta in vederea afisarii acestuia in cadrul
Serviciului, precum si in vederea distribuirii acestuia catre partenerii OLX prin intermediul cérora se asigura promovarea
Serviciului, precum si in orice loc pe internet, inclusiv pe motoarele de cautare (cum ar fi Google) sau retelele de
socializare (cum ar fi Facebook). Acordarea acestei licente este necesara pentru utilizarea integrald a Serviciului. Datorita
caracterului specific al internetului, OLX nu detine control deplin asupra distribuirii continutului publicat sau transmis prin
intermediul functiilor Serviciului catre alti Utilizatori si nu isi asuma responsabilitatea in acest sens in numele tertilor, in
special in cazul copierii si distribuirii Anunturilor de cétre astfel de persoane si portaluri care nu au legatura cu Serviciul.

N

. Continutul fiecarui Anunt va indeplini cerintele prevazute in sectiunea 12.1 din Regulament, respectiv va fi real, neechivoc,
usor de inteles si va indeplini cerintele tehnice specificate de catre Furnizor. Utilizatorul dispune de libertatea de a
determina continutul Anuntului in limitele legale si in conformitate cu urmétoarele cerinte:

a. Anuntul se va redacta in limba romana si nu va contine cuvinte considerate in mod obisnuit vulgare sau ofensatoare.

Anuntul poate fi redactat suplimentar si intr-o limba strain
b. Utilizatorul va selecta o Categorie si sub-categoria tematica corespunzatoare obiectului in care trebuie repartizat
Anuntul;
c. Utilizatorul va indica pretul total in RON sau Euro (specificand valoarea TVA, daca este cazul) si, va mentiona, acolo
unde este posibil, faptul ca pretul este negociabil sau c& Produsul este oferit cu titlu gratuit sau ca Utilizatorul ofera
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posibilitatea unui schimb al Produsului cu un alt bun sau serviciu. Aceasta prevedere nu se aplicad Anunturilor din
Categoriile Locuri de Munca, Servicii si Afaceri (din Categoria Servicii), cu privire la care mentionarea remuneratiei nu
este un element obligatoriu al Anuntului;

[}

. Utilizatorul va specifica starea Produsului (nou sau folosit), cu exceptia anunturilor din Categoriile Servicii si Afaceri si
Locuri de Munca);

o

. continutul Anuntului trebuie s& cuprinda o descriere clara, corecta si completa a Produsului, incluzand informatii reale
si care sa nu fie de natura a induce in eroare cu privire la caracteristicile acestuia. Este interzisa transmiterea acestor
informatii in afara Serviciului;

—

obiectul Anuntului poate fi doar bunul aflat in posesia sau apartinand Utilizatorului, care se afla pe teritoriul Romaniei
(cu exceptia Anunturilor din Categoriile Locuri de Munca, Servicii si Afaceri (din Categoria Servicii) si Imobiliare
(subcategoria Proprietati Internationale);

@

un Anunt poate privi un singur Produs;

=3

. este necesar sa indicati daca Anuntul se refera la un singur articol, la mai multe articole sau la un set/pachet (un set
inseamna un set de elemente care constituie un intreg). Este posibil s& adaugati informatii referitoare la
disponibilitatea Produsului in diferite culori sau in versiuni similare in cadrul unui singur Anunt (cu exceptia Anunturilor
din Categoriile Servicii si Afaceri si Locuri de Munca);

acelasi Produs poate face obiectul unui singur Anunt la un moment dat, ins& acest lucru este valabil si pentru
Anunturile completate de catre Utilizatori in termen de 14 zile de la data adaugarii Anuntului;

. continutul Anuntului nu poate include informatii precum: continut promotional si publicitar, adrese de website si alte
elemente care fi directioneaza pe Utilizatori catre servicii similare celor furnizate de OLX (respectiv servicii de publicare
de oferte sau anunturi de la utilizatorii de internet).

5. In cazul in care Utilizatorul publica un Anunt intr-o categorie eronata, OLX are dreptul de a schimba Categoria, ins& in

cazul in care o astfel de schimbare ar conduce la publicarea unui Anunt in afara Limitelor, Anuntul va fi dezactivat.

6. Obiectul Anuntului nu poate constitui:

a. o cautare de Produse (cu exceptia Anunturilor din Categoria Locuri de Munca);

b. oferte de ntalniri, de natura matrimoniala sau sexuala;

c. produse interzise, astfel cum acestea sunt enumerate in Anexa nr. 5 "Produse si servicii interzise sau permise
conditionat" si orice alte bunuri, in mé&sura in care comercializarea acestora este interzisa prin legislatia aplicabila,
bunuri provenite din furt sau in legatura cu care exista proceduri judiciare sau administrative in curs sau bunuri care
fac obiectul unor proceduri de executare silitd sau care fac parte dintr-un patrimoniu subiect al unei proceduri de
faliment sau insolventa.

7. Publicarea unui Anunt pe Website se face de catre Utilizator prin:

a. click pe rubrica "Adauga anunt” sau pe o rubrica similara;

b. efectuarea plétii (pentru Anunturile Platite).

8. Afisarea unui Anunt in cadrul Serviciului incepe dupa publicarea acestuia (publicarea este conditionata de plata serviciului,
pentru Anunturile Platite) si dureaza inca alte 30 de zile, insa nu mai tarziu de data la care apare una dintre urmatoarele
imprejurari:

a. Utilizatorul a vandut Produsul;

b. Utilizatorul a modificat Anuntul intr-o maniera care indica faptul ca se refera la un alt Produs fata de cel la care facea
referire initial;

C. Utilizatorul a sters Anuntul.

9. In eventualitatea in care OLX constata aparitia imprejurarilor mentionate la punctul 4.8.a) sau 4.8.b), OLX va avea dreptul
de a sterge Anuntul in conformitate cu principiile prevazute la punctul 12 din Regulament.

10. in cursul perioadei publicarii unui Anunt in cadrul Serviciului, Utilizatorul poate modifica continutul Anuntului si unii dintre
parametrii acestuia si poate sterge Anuntul. Intr-un interval de trei Zile anterior incheierii perioadei de afisare a Anuntului si
pana la data incheierii perioadei de afisare a Anuntului, Utilizatorul poate prelungi afisarea Anuntului cu inca 30 de Zile,
dar prelungirea se va plati in Categoriile cu Anunturi platite, precum si in cazul depasirii limitei intr-o anumita categorie
indicatd in Anexa nr. 3 ,Limita de anunturi”.

11. Posibilitatea de a modifica continutul Anuntului nu se aplica modificarilor de pret sau altor parametri ai Anuntului publicat,

care ar avea ca scop evitarea platii sumelor datorate OLX, pentru serviciile furnizate in cadrul Serviciului sau rambursarea
fondurilor, in cazurile prevazute in prezentul Regulament.

12. Dupa incheierea perioadei de afisare a Anuntului, indiferent de motiv, Anuntul este arhivat in fisierele Conturilor
corespunzatoare, unde sunt disponibile Utilizatorilor pe o perioada de 6 luni, daca Utilizatorii nu elimina ei ingisi Anuntul
arhivat fnainte de expirarea acestei perioade. Utilizatorii trebuie sa arhiveze continutul Anuntului, precum si informatiile
referitoare la Tranzactiile incheiate.

5 Publicarea automata a Anunturilor in Pagina OLX

1. Utilizatorul are optiunea de a publica, in mod automat, pe Pagina OLX, Anunturile publicate pe Pagina Autovit si Pagina
Storia, cu respectarea termenilor si conditiilor de utilizare a Paginii OLX, inclusiv, dar fara a se limita la numarul maxim de
Anunturi active permise simultan pentru acelasi Utilizator.

N

. Dacé Utilizatorul si-a creat un cont atat pe Pagina Autovit si/sau Pagina Storia, cat si pe Pagina OLX, folosind aceeasi
adresa de e-mail, cele doud conturi se vor sincroniza. In acest caz, Utilizatorul va avea obligatia de a respecta atat
Termenii si Conditiile de utilizare a Paginii Autovit si/sau Pagina Storia, cat si Termenii si Conditiile de utilizare a Paginii
OLX.

Dacé Utilizatorul nu detine un cont pe Pagina OLX, acest cont va fi creat, in mod automat, pe baza adresei de e-mail pe

[

care Utilizatorul a folosit-o pentru a-si crea contul pe Pagina Autovit/ Pagina Storia.

o

. Anunturile publicate in mod automat de pe Pagina Autovit/Pagina Storia pe Pagina OLX nu pot fi modificate sau sterse in
Pagina OLX in mod independent, ci doar prin modificarea sau stergerea Anunturilor publicate pe Pagina Autovit/Pagina
Storia. Orice modificare sau stergere a Anunturilor publicate pe Pagina Autovit/Pagina Storia va fi actualizata, in mod
corespunzator, pe Pagina OLX.

(S

. Anunturile publicate pe Pagina Autovit/Pagina Storia, care sunt exportate automat pe Pagina OLX, pastreaza durata de
valabilitate conforma cu conditiile website-ului in care Anunturile au fost publicate.

o

. Anunturile publicate pe Pagina Autovit/Pagina Storia, care sunt exportate automat pe Pagina OLX, pot depasi numarul de
Anunturi Gratuite specifice categoriilor cu Limite de Anunturi Gratuite definite, faré a genera costuri suplimentare pentru
Utilizator.

6 Anunturi Gratuite

1. Publicarea unui Anunt pe Website de catre Utilizator in cadrul Limitei este gratuita. Limitele pentru fiecare Categorie,
Limitele aplicabile Utilizatorilor profesionisti si situatiile in care Limita nu se aplica sunt prevazute in Anexa nr. 3 “Limita de
Anunturi”.

2. Utilizatorul poate avea un numar total de 100 de Anunturi active publicate simultan in cadrul limitelor (Anunturi Gratuite).

3. Utilizatorul va fi informat de catre OLX cu privire la expirarea Limitei prin intermediul unui mesaj disponibil in Cont, in cazul
n care accesul in Cont se face de pe calculator sau laptop. Publicarea de cétre Utilizator in cadrul Serviciului a altui Anunt
sau a unui Anunt in cadrul unei Categorii pentru care nu s-a acordat o Limita se va face in schimbul unui pret.

7 Anunturi Platite

1. Publicarea de catre Utilizator a unui Anunt Platit pe Website este posibila dupa achizitionarea de catre Utilizator:
a. a unui singur Anunt — in conformitate cu lista de preturi corespunzatoare unei anumite Categorii - Arexa-nr—7"tista-de-
pretur™

b. a unui singur Anunt impreuna cu un pachet de Servicii Platite — Anunt premium individual, disponibil in anumite

"o ehet

Categorii, fr-eonf

ate-ct-ARexa-hr-
C. a unui pachet de Anunturi disponibil in cadrul ofertei de pe Website in conformitate cu Anexa nr. 6 "Pachete Standard
si Premium", cu mentiunea cé in cazul achizition&rii unui pachet de Anunturi inainte de utilizarea Limitei, pachetul de
Anunturi se va utiliza cu prioritate.
2. Achizitionarea unui pachet de Anunturi sau a unui singur Anunt este posibila prin utilizarea formularului corespunzator
disponibil pe Website.
3. Activarea unui Anunt Platit in cadrul Serviciului va avea loc ulterior afisarii platii in contul OLX.



4. Pachetele de Anunturi includ si Serviciile Platite previzute in Anexa 6 "Pachete Standard si Premium".
8 Servicii de Promovare a Anunturilor

1. Pentru a creste vizibilitatea Anunturilor, Utilizatorii pot recurge la Servicii de Promovare platite, sub forma Promovarii in
lista de Anunturi, Promovarii pe prima pagina a Website-ului si a Reactualizarii platite, prezentate in detaliu in Anexa nr. 2
"Servicii de Promovare".

2. Utilizatorul poate utiliza orice Servicii de Promovare la momentul publicarii Anuntului sau pe parcursul afisarii acestuia.

3. Serviciile de Promovare si Pachetele aferente acestora sunt furnizate pentru un singur Anunt, ceea ce inseamna ca nu
este posibila utilizarea unui pachet de Servicii de Promovare pentru diferite Anunturi.

4. Serviciile de Promovare sunt de asemenea disponibile in calupuri de astfel de servicii, astfel cum se prevede in Anexa nr.
2 “Servicii de Promovare”. Activarea Pachetelor de Servicii de Promovare are loc in momentul in care incepeti utilizarea
Serviciilor de Promovare incluse in Pachet. Regulile referitoare la Serviciile de Promovare care fac obiectul Pachetului
raman neschimbate.

5. Grupul OLX nu este responsabil pentru eficacitatea Serviciilor de Promovare, care sunt intelese ca reprezentand o
crestere reald a interesului fata de un Anunt sau de Produsul oferit prin acesta.

9 Plati

1. Utilizatorul va fi informat, in mod vizibil, pe Website cu privire la pretul actual al Serviciilor cu Plata selectate, de fiecare

Fexa i

dat&. Toate preturile indicate pe Website sau in listele de preturi etprinse-in-Anexanr—7Hista-de-preturis
“Pachete-Standard-stPremium" sunt preturi brute (care includ taxa pe valoare adaugatd, respectiv TVA) exprimate in Euro
(EUR). Listele de preturi sunt disponibile in sectiunea Ajutor regasitd pe Website la adresa [LINK]. Listele de preturi contin

informatii cu privire la acele Servicii Platite carora li se aplica pretul dinamic.

2. Platile din cadrul Serviciului se efectueaza in avans, respectiv in cuantumul total necesar pentru un anumit Serviciu Platit,
Tnainte de inceperea furnizarii acestuia, prin intermediul formelor de platé puse la dispozitie de cétre OLX. In Categoria
Locuri de muncé, plata se poate face si ulterior, respectiv in mod cumulat la sfarsitul fiecarei luni calendaristice, cu privire
la toate Serviciile Platite furnizate Utilizatorului in cadrul Website-ului, intr-o anumita luna (plata la sfarsitul lunii).

3. In cazul in care plata se efectueaza in avans, furnizarea Serviciului Pl&tit nu va incepe mai devreme de momentul in care
plata aferents acestui Serviciu PIatit nu a fost creditata integral in contul OLX. In cazul platilor efectuate prin Ordin de
Plata, OLX va livra serviciul intr-un interval de 24-72 ore de la momentul confirmérii platii de catre furnizorul serviciului de
plata.

4. Tn cazul platilor efectuate la sfarsit de luna, in Categoria Locuri de munca, inceperea furnizarii Serviciului Pl&tit va avea loc
in momentul publicarii respectivului Anunt sau la alegerea Utilizatorului Serviciului Platit.

5. Preturile de vanzare afisate sunt in Euro si includ taxa pe valoare adaugata (TVA).

In cazul serviciilor platite in avans (pre-paid), pretul de vanzare va fi afisat in RON inainte de finalizarea achizitiei, utilizand
urmatoarea formula de calcul: cursul de schimb EURO / RON, comunicat de Banca Centrala Europeana, valabil pentru
ultima zi de curs publicata, anterioara plétii, la care se adauga 1%.

In cazul serviciilor platite ulterior utilizarii, la sfarsit de luna (post-paid), pretul de vanzare va fi reflectat in factura emisa de
Furnizor, in RON, utilizand urmatoarea formula de calcul: cursul de schimb EURO / RON, comunicat de Banca Centrala
Europeana, valabil pentru ultima zi de curs publicata, anterioara datei emiterii facturii, la care se adauga 1%.

Similar, formula de calcul se utilizeaza in conversie pentru orice alte valute in care se afiseaza pretul de vanzare. Cursurile
de schimb valutar practicate de Banca Central Europeana pot fi consultate aici.

Exemplu: Pretul de vanzare afisat = 100 EURO (inclusiv TVA). Cursul Bancii Central Europene aplicabil tranzactiei 5 RON
=1 EURGO. Pretul de vanzare = 100 x (5+1/100 x 5) = 505 RON (inclusiv TVA).

6. Utilizatorul, la latitudinea sa, poate efectua plata utilizand una dintre metodele de plata disponibile in conformitate cu
informatiile furnizate in cadrul procesului de selectare a respectivului Serviciu si cu ajutorul instructiunilor de plata din
cadrul OLX Wallet si ale sectiunii Ajutor.

7. Utilizarea oricareia dintre metodele de platé (cu exceptia platilor din OLX Wallet) va necesita stabilirea unui raport juridic
separat cu furnizorul serviciului respectiv de plata si acceptarea Regulamentului acestuia, precum si a Politicilor sale de
confidentialitate. OLX nu este parte la un astfel de raport si nu are posibilitatea de a interveni asupra continutului sau
implementarii acestuia. in cazul oricaror probleme legate de plat&, Utilizatorul trebuie sa contacteze operatorul de plati
relevant, in vederea clarificarii oricaror dubii sau a depunerii unei plangeri. In situatii exceptionale si in limita posibilitatilor
tehnice si organizatorice, OLX va acorda sprijin Utilizatorului in vederea clarificarii problemei. OLX nu isi asuma
responsabilitatea pentru serviciile de plata furnizate de un prestator extern de servicii.

8. Furnizarea de servicii Utilizatorului de catre OLX este documentata prin intermediul facturilor emise de Furnizor, in
conformitate cu regulamentul aplicabil.

9. In cazul Serviciilor Plitite care au fost prestate sau al platilor in avans primite de la Utilizatori, Furnizorul emite facturile
pana in data de 15 a lunii urmatoare celei in care au fost prestate Serviciile Platite sau s-a primit o plata in avans, cel
tarziu.

Odata emisa o facturd, modificarea de cétre Utilizator a informatiilor de facturare (detalii client) care au fost furnizate initial
implica stornarea facturii initiale si emiterea unei noi facturi cu noile detalii ale Utilizatorului. Acesta poate solicita
modificarea detaliilor de facturare numai in cazul in care fiecare factura individuald depaseste valoare de 500 lei si numai
intr-un termen de 30 de zile de la data emiterii facturii initiale.

Procedura de corectie a facturii va fi acceptata de catre Furnizor numai daca tratamentul TVA al operatiunii rdmane acelasi
in functie de statutul clientului (de exemplu, atat clientul initial cat si noul client sunt ambele fie persoane fizice, fie
persoane juridice care nu sunt persoane impozabile inregistrate in scopuri cu TVA, sau ambele sunt entitati inregistrate in
scopuri de TVA in Roméania sau ambele sunt entitati stréine inregistrate in scopuri de TVA in alt stat). Pentru a evita orice
dubiu si cu titlu de exemplu, Furnizorul nu va proceda la reemiterea facturilor (i) de la un client initial persoana fizica catre
un client nou persoana juridicd sau invers sau (i) de la un client initial persoana juridicd romana catre o entitate juridica a
UE ca nou client.

10. Utilizatorul are obligatia de a actualiza datele inregistrate in Cont necesare pentru emiterea facturii de catre Furnizorul
Serviciului, imediat dupa aparitia oricérei astfel de modificari.

11. Forma implicitd de emitere a facturilor, disponibila pentru Utilizatori, este cea in format electronic. Acceptarea
Regulamentului constituie si acceptarea transmiterii (punerii la dispozitie) a facturilor in format electronic, in conformitate
cu dispozitii legale aplicabile si in sensul Regulamentului.

12. Sub rezerva conditiilor prevézute prin prezentul Regulament, OLX pune la dispozitia Utilizatorului facturile, in format
electronic, garantand autenticitatea provenientei, a integritatii continutului si a legalitatii acestora, in special prin salvarea
acestora in format pdf si prin punerea lor la dispozitia Utilizatorului, in Contul acestuia, oferindu-i posibilitatea Utilizatorului
de a le vizualiza si a le descéarca. Utilizatorul care primeste facturile in format electronic are obligatia de a le descarca si
salva, el insusi. Utilizatorul poate vizualiza si descarca facturile emise, din Contul sau, inregistrandu-se pe Website
folosind doar un computer sau laptop.

13. Un Utilizator care doreste o factura in format tiparit, poate opta pentru aceasta varianta, adresand o solicitare expresa in
acest sens, la adresa de contact: contact@olx.ro.

14. In cazul incetérii anticipate a afisérii Anuntului, din cauza stergerii Anuntului de cétre Utilizator sau in cazul in care
Produsul a fost vandut ori Utilizatorul a schimbat obiectul Anuntului de asa maniera incat sa indice faptul ca acesta se
refera la un alt Produs fata de cel la care se facea referire initial, costul perceput pentru publicarea Anuntului si pentru
Serviciile Platite aferente acestuia, pentru perioada neutilizata, nu va fi restituit.

15. Anunturile care sunt ilegale sau incalca prevederile Regulamentului, in special cele: addugate in cadrul unei categorii
eronate, care sunt similare sau dublate, care se repeta de multe ori (de naturd spam), considerate ofensatoare, care au
continut pornografic sau erotic, continut care poate fi interpretat ca promovand activitéti sexuale sau erotice in schimbul
unor sume de bani, care constituie o tentativa de frauda, care incalca orice drepturi de autor, vor fi sterse, iar comisionul
perceput anterior pentru obiectul Anuntului si pentru Serviciile Platite aferente respectivului Anunt vor fi restituite in contul
Utilizatorului, sub forma de puncte folosite pentru utilizarea serviciilor din cadrul Serviciului in termen de 90 de Zile de la
momentul stergerii respectivului Anunt. La solicitarea Utilizatorului, comisionul poate fi restituit in numerar, in mod direct in
contul bancar din care s-a efectuat plata sau in conformitate cu metoda de plata utilizata. in cazul in care un Anunt este
sters dupé plasarea acestuia in cadrul Serviciului, Utilizatorul va avea obligatia de a achita Serviciile furnizate pana in
momentul stergerii Anuntului din cadrul Serviciului. in acelasi timp, in cazul in care o platé se efectueaza prin SMS,
Serviciul va deduce comisionul perceput de catre operatorul serviciului de plata prin SMS pentru activarea Anuntului.
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. Avand n vedere prevederile Legii nr. 296/2023 privind unele masuri fiscal-bugetare pentru asigurarea sustenabilitatii

financiare a Romaniei, incepand cu 01 ianuarie 2024, in cazul Serviciilor Platite prestate de Furnizor in beneficiul
Utilizatorului Profesionist, Furnizorul va transmite factura emisa in sistemul national privind factura electronica RO e-
Factura, indiferent daca Utilizatorul Profesionist este inregistrat sau nu in Registrul RO e-Factura.

. Fara a aduce atingere celor de mai sus, avand in vedere limitarile platformei RO e-Factura de la data intrarii in vigoare a

prezentului Regulament, de la 1 ianuarie 2024, Furnizorul va avea dreptul dar nu si obligatia de a transmite catre Utilizatorii
Profesionisti inregistrati in Registrul RO e-Factura facturile inregistrate conform procedurii descrise mai sus.

. In cazul Utilizatorilor Profesionisti nefnregistrati in Registrul RO e-Factura, procedura de transmitere cétre acestia a

facturilor in format pdf, in conformitate cu pct. 12) de mai sus, rdméane pe deplin aplicabild pana la data inregistrarii lor in
Registrul RO e-Factura, dar nu mai térziu de data limita prevazuta de legislatia aplicabila.

. Utilizatorii Profesionisti se obliga sa se inregistreze in Registrul RO e-Factura in termenul prevazut de legislatia aplicabila

si sa notifice aceasta inregistrare catre Furnizor la adresa de contact: contact@olx.ro.

Tn contextul prevederilor Legii nr. 296/2023, Utilizatorul se obliga sa furnizeze toate datele solicitate in formularele aferente
Serviciilor Platite sau pentru emiterea unei facturi. Necomunicarea acestor date solicitate ar putea impiedica finalizarea
procesului de comanda a Serviciilor Platite, precum si efectuarea platii sau primirea unei facturi.

. Furnizorul este indreptétit s& verifice datele de facturare indicate de Utilizator in baza de date a ANAF (Agentia National&

de Administrare Fiscald). In cazul constatérii oricarei nereguli, Utilizatorul se obliga s& actualizeze informatiile si s& elimine
erorile identificate.

10 Serviciul OLX Wallet
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. OLX le ofera Utilizatorilor posibilitatea ca in cadrul serviciilor de Cont sa utilizeze Serviciul OLX Wallet (OLX Portofel

electronic) in mod gratuit, acest lucru conducand la simplificarea decontarilor realizate intre Utilizator si OLX, aferente
Serviciilor Platite comandate. Pentru evitarea oricarui dubiu, serviciul OLX Wallet nu constituie un serviciu de plata, iar
unitatile alocate in OLX Wallet nu constituie moneda electronica in sensul prevederilor referitoare la furnizarea serviciilor
de plata.

. Utilizarea serviciului OLX Wallet se bazeaza pe urmatoarele reguli:

a. Utilizatorul trebuie sa "crediteze" OLX Wallet prin depunerea de fonduri in contul OLX, in una dintre monedele
acceptate, in conformitate cu informatiile puse la dispozitie in cadrul Serviciului;

o

. Dupa creditarea platii in contul OLX, acesta din urmé repartizeaza in OLX Wallet-ul Utilizatorului numérul de unit&ti
egal cu suma platita. Aceastd suma este actualizata in permanenta, dupa fiecare operatiune efectuata de catre
Utilizator care conduce la modificarea sumei (reincércarea conduce la majorarea numarului de unitati din OLX Wallet,
iar plata pentru Serviciul Pl&tit selectat conduce la o diminuare a numarului de unitati din OLX Wallet);

o

. Utilizatorul dispune de libertate depliné si exclusivé in utilizarea sumelor atribuite in propriul OLX Wallet, pe intreaga
duratd a contractului de servicii de Cont, cu conditia ca acest Cont sa fie activ;

[}

. Tn cazul efectuarii de plati catre anumite entitati, din OLX Wallet, pentru un anumit Serviciu Pl&tit, OLX va deduce
pretul datorat pentru furnizarea respectivului Serviciu Platit, percepand suma corespunzatoare din OLX Wallet-ul
Utilizatorului (reducerea soldului).

Utilizatorul poate solicita, in orice moment, rambursarea fondurilor platite in OLX Wallet, in orice suma care nu depaseste

soldul afisat, tinand seama de plétile si reincarcarile efectuate de cétre Utilizator. O astfel de solicitare se va transmite prin

email (contact@olx.ro) sau in scris cétre OLX.

Restituirea fondurilor din OLX Wallet se va efectua prin transfer in contul bancar din care s-a efectuat plata sau in

conformitate cu metoda de plata utilizata pentru efectuarea plat

, termenul de restituire fiind intre 5 si 7 zile lucratoare.
Solicitarea privind restituirea fondurilor din OLX Wallet nu se aplica creditelor bonus atribuite Contului in cadrul actiunilor
de promovare, concursurilor, punctelor de discount si bonusurilor de rambursare acordate Pachetelor Premium in
conformitate cu Anexa nr. 6 "Pachete Standard si Premium". Creditele bonus sunt atribuite, de fiecare dat&, in baza unui
regulament separat de promovare, sunt valabile timp de 30 zile calculate de la momentul atribuirii acestora si vor fi utilizate
n conformitate cu regulile prevazute prin prezentul Regulament.

11 Serviciul de curierat “Livrare OLX"
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. Serviciul optional “Livrare OLX” permite Utilizatorilor care vand Produse, cu exceptia celor din Categoria ,Imobiliare”, Auto,

moto si ambarcatiuni, Animale de companie, prin intermediul Website-ului s le livreze prin Fan Courier sau Posta
Romané, Produsul urménd sa fie verificat vizual la destinatie de catre Cumparétor.

. In cazul livrarii prin Fan Courier, contravaloarea Produsului este achitata ramburs, iar banii sunt transmisi Vanzatorului

i, dacé se constata ca exista

direct in contul bancar al acestuia. Livratorul isi rezerva dreptul de a refuza preluarea expediti

o diferenta intre greutatea declarata si cea reald, pana la refacerea awb-lui cu indicarea greutétii corecte.

in cazul livrarii prin Posta Romana, livrarea se va realiza “office to office”, de la oficiul postal ales de expeditor (din lista
oficiilor postale prezentata in Platforma), la oficiul postal alocat destinatarului, ales din lista disponibila in Platforma.
Contravaloarea Produsului va fi achitatd de Cumparator la oficiul postal ales pentru destinatie, in numerar sau prin plata cu
cardul.

Verificarea Produselor expediate prin serviciul "Livrare OLX" se face strict vizual (nu tehnic), in prezenta agentului de
curierat/ agentului postal.

OLX nu este responsabil pentru incheierea cu succes a unei tranzactii in care expedierea Produsului se face prin serviciul
“Livrare OLX". Orice neintelegeri care apar din momentul in care curierul se deplaseaza catre Vanzator sa ridice coletul/
Vanzatorul depune coletul la oficiul postal alocat si pané la incheierea tranzactiei (cu sau féra succes) reprezinta
responsabilitatea Vanzatorului, Cumparatorului si a Fan Courier (https://www.fancourier.ro/)/ Postei

Romane (https://www.posta-romana.ro/). De asemenea, OLX nu intermediaza transferul de bani intre Vanzator si
Cumparator.

Un reprezentant al OLX va interveni in urmatoarele cazuri:

pentru a contacta expeditorul, prin toate mijloacele disponibile, in cazul in care acesta nu raspunde agentului de curier
pentru returnarea banilor;

pentru a limita accesul la serviciul “Livrare OLX” si chiar pentru a sterge Anunturile Vanzatorilor care abuzeaza de optiunea
de “Livrare OLX"; si

pentru a pune la dispozitia Vanzatorului optiunea de a anula o comanda.

Réaspunderea Vanzatorului presupune ca acesta:

n cazul livrarii prin FanCourier, sa ofere datele de contact si adresa corecte, pentru ca agentul de curierat s& poata ridica
Produsul/ in cazul livrarii prin Posta Romana, sa selecteze oficiul postal dorit pentru expediere, dintre cele disponibile in
Platforma si sa ofere datele de contact si adresa corecte pentru returnarea banilor, dacé este cazul;

sa anuleze comanda plasaté din Contul sau, folosind tab-ul “Vandute” in cazul in care Cumparatorul nu mai doreste
Produsul;

sé livreze Produsul conform cu oferta, s ambaleze Produsul corespunzator si s& nu propuna spre transport produse
interzise prin lege;

sa intocmeasca foaie de transport pentru fiecare Produs pe care il livreaza prin serviciul “Livrare OLX";

sa foloseasca doar FanCourier sau Posta Roméana pentru serviciul “Livrare OLX”;

sa permita verificarea coletului de catre Cumparator, inainte de plata contravalorii sale;

n cazul livrarii prin Fan Courier, s& comunice cu agentul de curierat pentru primirea pretului pentru achizitionarea
Produsului, atunci cand coletul este acceptat de Cumparator, respectiv modalitatea de returnare a coletului, atunci cand
Produsul este refuzat de cétre Cumpdrétor; in cazul livrarii prin Posta Roméana, sa verifice cutia postala si notificarile
transmise de Posta Roméana cu privire la statusul coletului;

sa achite returul livrarii Produsului in cazul in care Cumparatorul nu poate fi contactat pentru a i se face livrarea sau a
refuzat coletul dupa verificare, in cazul in care returul nu este suportat de OLX prin campanii promotionale;

s& achite orice eventuale costuri suplimentare, generate de exceptiile de la greutétile agreate intre OLX si Fan
Courier/Posta Romana (informatii despre greutatile agreate sunt accesibile in Platforma).

n cazul livrarii prin Posta Roméana, sa ridice avizul Postei Romane (din cutia postald) si s@ se deplaseze la oficiul postal
ales pentru expediere, in vederea ridicarii sumei achitate de Cumparator, in termen de 3 zile lucratoare de la data primirii
avizului.

Réaspunderea Cumpaératorului presupune ca acesta:
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n cazul livrarii prin Fan Courier, sa introduca datele de contact si adresa corecte in Platforma OLX, pentru ca Vanzatorul
s& poata plasa comanda, iar agentul de curierat s& poaté face livrarea; in cazul livrarii prin Posta Romana, sa selecteze
oficiul postal dorit pentru destinatie, dintre cele disponibile in Platforma si sa ofere datele de contact si adresa corecte
pentru a fi notificat de Posta Romana cu privire la ajungerea coletului in oficiul postal ales;

sa anuleze comanda direct din Platforma OLX, dacé nu mai doreste Produsul;

.

sé verifice vizual Produsul inainte de plata, pentru a se asigura ca a primit ceea ce a cumpérat, dar nu mai mult de 5 (cinci)
minute;

s& plateasca contravaloarea mentionata pe foaia de transport catre agentul de curierat/ agentul postal, daca accepta
coletul;

sa refuze coletul si sa anunte cat mai repede reprezentantii OLX la contact@olx.ro, in cazul in care Vanzatorul afirma ca
ofera serviciul “Livrare OLX”", dar nu indeplineste aceastd promisiune sau daca Produsul nu corespunde cu cel din Anunt;

sa resigileze pachetul, daca decide sa nu cumpere Produsul dupa verificare.

©

Raspunderea Curierului (Fan Courier) presupune ca acesta:

sa se deplaseze la Vanzator si s& preia coletul specificat in comanda plasata de acesta online, prin intermediul Website-
ului;

sa contacteze Vanzatorul, in cazul in care destinatarul nu raspunde sau are datele de livrare incorecte si sa stabileasca
impreuna o modalitate de a lua legéatura cu destinatarul si/sau pentru a primi acordul de a aduce Produsul inapoi
Vanzatorului;

sa nu se mai deplaseze la adresa destinatarului si sa returneze comanda pentru Cumparator, daca este anuntat de oricare
din ei ca tranzactia s-a anulat;

sa nu ridice Produse neambalate, ambalate necorespunzétor sau Produse interzise prin lege;

.

sa nu ridice colete considerate ca avand serviciul “Livrare OLX" fara nota de transport;

s& permitd Cumpdratorului sa verifice vizual Produsul, timp de 5 minute, inainte de plata;

.

sa preia contravaloarea coletului de la Cumparator;

pentru rambursarea sumei incasate de la Cumparator sa transfere banii in contul Vanzatorului, in decursul a 2 zile
lucratoare;

sa contacteze Vanzatorul in situatia in care Produsul este refuzat si sa stabileasca impreuna conditiile de returnare;

.

daca Vanzatorul nu raspunde agentului de curierat pentru returnarea banilor, sa incerce contactarea lui prin toate
mijloacele disponibile si s& pastreze banii la departamentul financiar Fan Courier, pana la revendicarea lor de céatre
expeditor;

sé livreze coletul in aceeasi stare in care |-a preluat de la Vanzator, atat cand il aduce la Cumparétor, cat si daca il aduce
inapoi la Vanzator, in cazul unui retur.

10. Raspunderea Agentului postal (Posta Romana) presupune ca acesta:

s& accepte Produsul depus de Vanzator la oficiul postal selectat, conform optiunilor din Platforma;

sa nu accepte spre transmitere Produse neambalate, ambalate necorespunzator sau Produse interzise prin lege;

sa nu accepte spre transmitere colete considerate ca avand serviciul “Livrare OLX”, fara nota de transport;

sa permita Cumparatorului, in incinta oficiului postal ales de Cumpaérétor, sa verifice vizual Produsul, timp de 5 minute;

sa preia contravaloarea coletului de la Cumparator;

pentru rambursarea sumei incasate de la Cumparétor sa se deplaseze la adresa Vanzatorului, pentru predarea sumei
ncasate, in numerar sau, in cazul in care Vanzatorul nu poate fi gasit, sa lase avizul in cutia postala.

sa notifice Vanzatorul in situatia in care Produsul este refuzat si sa stabileasca impreuna conditiile de returnare;

sé livreze coletul in aceeasi stare in care |-a preluat de la Vanzator, atat cand il aduce la Cumparétor, cat si daca il aduce
napoi la Vanzator, in cazul unui retur.

12 Actiuni ale Utilizatorilor care sunt ilegale sau incompatibile cu Regulamentul

1. Utilizatorul are dreptul de a utiliza Serviciul in conformitate cu scopul acestuia, in limitele stabilite de lege si de bunele
practici, respectand drepturile si interesele celorlalti Utilizatori si ale tertelor persoane. in particular, Utilizatorul se obliga:

a. sa nu intreprinda actiuni care ar putea interveni asupra functionarii corespunzatoare a Serviciului, inclusiv sa nu
intervina asupra continutului Serviciului, Contului sau Conturilor celorlalti Utilizatori sau asupra elementelor IT ale

Serviciului;

I3

sa nu intreprinda actiuni ilegale, inclusiv transmiterea sau publicarea prin intermediul functiilor Serviciului de continuturi
care incalca legea, drepturi personale, de continut care cuprinde sau distribuie materiale de pornografie infantila sau
terorism si continut care ncalca drepturile de proprietate intelectuala ale unor terte persoane, precum si de continut cu
caracter discriminatoriu sau rasist;

2]

sa nu efectueze, cu ajutorul functiilor Website-ului, vanzarea (si s& nu intreprinda alte actiuni cu efect similar) de

Produse cuprinse in Anexa nr. 5 "Produse si servicii interzise sau permise conditionat" si sa nu le comercializeze fara

indeplinirea conditiilor impuse in Anexa nr. 5. Este de asemenea interzisa comercializarea Produselor interzise prin

lege, a Produselor care provin din sévarsirea oricarei infractiuni, inclusiv, dar fara a se limita la bunurile obtinute prin
furt, talharie, inselaciune furt sau a Produselor cu privire la care se afla in derulare un litigiu, care fac obiectul unor
proceduri de executare silita sau care sunt incluse in patrimonii care fac obiectul unor proceduri de faliment sau de
reorganizare;

[}

. sa nu induca n eroare Utilizatorii Serviciului sau OLX, de ex., prin furnizarea de informatii false referitoare la Produs
sau prin tainuirea unor informatii relevante;

@

. sa se abtind de la actiona cu rea-credinta si de la a utiliza in mod abuziv functiile Serviciului, prin utilizarea Serviciului
contrar destinatiei acestuia si contrar Regulamentului.

N

. Utilizatorul are obligatia de a respecta prevederile punctului 12.1 din Regulament la fiecare etapa de utilizare a Serviciului
si in legatura cu fiecare functie oferitd, inclusiv in cazul publicarii Anunturilor si al transmiterii de mesaje cétre alti Utilizatori.

[

Publicarea sau transmiterea oricarui continut pe Website se realizeaza in mod automat, prin utilizarea interfetei Website-
ului si fara participarea OLX. Furnizorul nu verifica in mod automat intregul continut transmis prin intermediul functiilor
Website-ului.

I

. Tn cazul unor modificari ale continutului unui Anunt, aduse de céatre Utilizator ulterior publicarii acestuia in cadrul Serviciului,
OLX fsi rezerva dreptul de a edita continutul care nu este in conformitate cu Regulamentul sau de a sterge Anuntul.

&

Fiecare persoana care utilizeaza Serviciul are dreptul si posibilitatea de a raporta catre OLX orice continut care este ilegal
sau contrar Regulamentului, distribuit prin intermediul functiilor Serviciului, cu ajutorul functiei "raportarea incalcarilor," care
este disponibild, fie (i) in cadrul Anuntului ( butonul "Raporteaza"), fie (ii) in cadrul formularului de contact (motiv: “Vreau sa
raportez o inselaciune/comportament inadecvat”). in masura in care este posibil, persoana care efectueaz raportarea va
furniza toate datele necesare identificérii de catre OLX a continutului neconform, inclusiv numarul de identificare al
Anuntului si motivele pentru care aceasta considera continutul a fi ilegal sau contrar Regulamentului si, la latitudinea sa,
detaliile de contact.

o

. Ca urmare a constatarii nerespectérii oricaror dintre prevederile prezentului document de catre oricare dintre Anunturile
publicate pe Website, OLX poate:
a. bloca imediat respectivul continut, in particular, Anuntul, precum si toate Serviciile de promovare aferente acestuia. in
eventualitatea blocérii, continutul nu va fi vizibil sau disponibil persoanelor care utilizeaza Serviciul, iar in Contul
respectivului Utilizator Anuntul va aparea la sectiunea “Moderate”;

o

lua méasuri de verificare adecvate, pentru stabilirea imprejurérilor cazului, actionand in mod proportional si rezonabil,
inclusiv, de exemplu, prin contactarea persoanei care a raportat, a autorului continutului, a autoritatii competente sau a
unui consultant extern;

2]

notifica Utilizatorii profesionisti, cel tarziu in momentul in care blocarea devine efectiva, sub forma unui e-mail, despre
motivele refuzului, indicand continutul blocat, motivele deciziei de blocare (inclusiv continutul rapoartelor de abuz dupa
anonimizarea acestora, daca legea impune astfel), cu indicarea dispozitiilor legale sau contractuale incalcate;

a

Prevederile clauzei 12.6.c) nu se aplica daca notificarea unei autoritéti publice competente, dispozitii legale obligatorii

sau necesitatea de a asigura protectie Utilizatorilor, au ca rezultat obligatia de a nu dezvalui informatiile mentionate in

acest punct.

7. Utilizatorul profesionist are oportunitatea de a contesta decizia privind blocarea continutului trimis sau publicat de acesta
folosind functionalitatea Paginii OLX, prin transmiterea unei obiectii Furnizorului, oferind informatii cu privire la continutul
blocat. Dispozitiile care reglementeaza procedura reclamatiilor se aplica in consecinta.
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8. Daca opozitia mentionata la punctul 12.7. este intemeiata sau daca circumstantele care atestau nelegalitatea sau
neconformitatea continutului blocat in raport cu dispozitiile prezentului Regulament au incetat sa mai existe:

1. Continutul blocat este restabilit, prin punerea la dispozitie de catre Furnizor Utilizatorului profesionist, sub forma unei
copii lucrative, a Anuntului sau a unui mesaj disponibil in Cont. Utilizatorul va putea decide asupra publicarii sau transmiterii
Anuntului prin intermediul Website-ului;

2. Daca Anuntul blocat a fost acoperit de unul dintre Serviciile Platite, taxa perceputa pentru publicarea Anuntului
prestarea Serviciilor Platite asociate cu Anuntul va fi returnata in contul Utilizatorului profesionist, intr-un cuantum proportional
cu perioada in care Serviciul nu a fost prestat, sub forma unor credite dedicate reutilizarii Serviciilor, intr-un termen de 90 de
zile de la stergerea Anuntului. La solicitarea Utilizatorului, taxa poate fi restituita in numerar, direct in contul bancar din care s-a
efectuat plata sau in conformitate cu metoda de plata utilizata, termenul de restituire fiind intre 5 si 7 zile lucratoare.

9. Daca opozitia este considerata nefondata sau obiectia nu este formulata de Utilizator in termen de 7 zile de la obtinerea
informatiilor specificate la punctul 12.6.c):

1. Continutul blocat este irevocabil indepartat;

2. Daca Anuntul blocat a fost acoperit de unul dintre Serviciile Platite, taxa perceputé pentru publicarea Anuntului si
prestarea Serviciilor Platite asociate cu Anuntul va fi returnata in contul Utilizatorului profesionist, intr-un cuantum proportional
cu perioada in care Serviciul nu a fost prestat, sub forma unor credite dedicate reutilizarii Serviciilor, intr-un termen de 90 de
Zile de la stergerea Anuntului. La solicitarea Utilizatorului, taxa poate fi restituitd in numerar, direct in contul bancar din care s-a
efectuat plata sau in conformitate cu metoda de plata utilizata, termenul de restituire fiind intre 5 si 7 zile lucratoare.

10. OLX are dreptul de a sterge orice Anunt sau de a bloca conturile in cazul in care exista suspiciunea ca, prin intermediul
Anunturilor publicate sau a conturilor create, s-au adus sau se pot aduce prejudicii referitoare la securitatea activitatii altor
Utilizatori ai serviciului. De asemenea, Furnizorul are dreptul de a sterge Anuntul sau de a bloca contul, in cazul in care
Anuntul afecteaza in mod negativ reputatia Furnizorului sau este, in orice alt fel, ddunator pentru Furnizor.

11. OLX isi rezerva dreptul de a refuza crearea unui cont sau de a bloca un cont deja creat in cazul in care, din verificarile
legitime ale Furnizorului, rezulta ca utilizatorul sau reprezentantul utilizatorului a produs sau poate produce un prejudiciu
financiar Furnizorului.

12. Tn cazul unei incélcari grave a legii prin utilizarea Serviciului, precum si al unei incalcari grave sau repetate a
prevederilor Regulamentului, in special in cazul unor tentative repetate de publicare sau de diseminare de continut ilegal de
céatre un anumit Utilizator sau de diferiti Utilizatori care actioneaza impreuné sau in baza unui acord, inclusiv utilizarea mai
multor Conturi, in conformitate cu principiul proportionalitatii si cu cel privind libertatea de circulatie, OLX poate suspenda sau
bloca temporar ori permanent Contul sau Conturile, fapt care va echivala cu o suspendare sau blocare a furnizarii serviciilor,
avand in vedere urmatoarele reguli:

1. suspendarea Contului inseamna suspendarea temporara a functionarii acestuia. Utilizatorul al carui Cont a fost suspendat
pierde posibilitatea de a utiliza Serviciul in mod activ, ceea ce inseamna ca acesta nu poate trimite mesaje prin intermediul
functiei de chat si nu poate publica Anunturi. Cu toate acestea, se poate vizualiza Serviciul, istoricul mesajelor si Anunturile
publicate, precum si depunerile din propriul OLX Wallet, ins& pentru retragerea fondurilor atribuite, Utilizatorul trebuie sa
contacteze Serviciul de Asistenta Clienti/Centrul de Asistenta la urmatoarea adresa email contact@olx.ro;

)

blocarea unui Cont implicé pierderea de catre Utilizator a posibilitatii de a se autentifica in Cont.
13. Utilizatorul profesionist va fi informat in cazul suspendarii sau blocarii unui continut dat, cel tarziu in momentul in care
suspendarea/ blocarea devine efectiva, sub forma unui e-mail, indicand continutul suspendat/blocat, motivele deciziei de

suspendare/ blocare, precum si dispozitiile legale sau contractuale incalcate.

14. Pentru evitarea oricarui dubiu, opozitia formulata in temeiul articolului 12.7, nu afecteaza dreptul Utilizatorului
profesionist de a depune o plangere in conformitate cu articolul 14 din prezentul document.

13 Sistemul de evaluare (Rating si Feedback) - beta

. In cadrul Serviciului, este pus la dispozitie un sistem de evaluare, care permite Utilizatorului s ofere celorlalti Utilizatori o
evaluare subiectiva asupra experientei tranzactionale avute. Experienta tranzactionala se evalueaza, in mod special, in
functie de: existenta unei descrieri clare si serioase a Produsului, modul de comunicare intre Utilizatori, receptivitate,
implicare, timpul de achizitionare si/sau livrare a Produsului, punctualitate, etc. Baza evaludrii este contactul dintre
Utilizatori, sub orice formé, si nu exclusiv incheierea efectiva unei tranzactii.

2. Evaluarea se realizeaza in modalitatea, forma, termenul si categoriile indicate pe Website.

3. Evaluarea (rating) va fi prezentata si afisata pe Website pe o scara de la 1 la 10 (cu o zecimald), pe baza mediei tuturor
evaluarilor, emise de Utilizatori.

4. Feedback-ul descriptiv (feedback) va fi vizibil doar pentru Utilizatorul evaluat, afisat in Contul sau. Suplimentar, va avea un
rol auxiliar in scopul verificarii limitate de catre Furnizor a actiunilor Userilor.

5. Daca mai mult de o evaluare este acordata unui Utilizator, doar evaluarea cea mai recent va fi inclusa in ratingul mediu
calculat pentru respectivul Utilizator.

6. Evaluarea nu poate sa contravina dispozitiilor prezentului document si dispozitiilor legale, si, in special, nu va contine:

cuvinte vulgare, continut obscen, pornografic sau continut care incita la ura, rasism, xenofobie si conflicte intre natiuni;

.

adrese web sau link-uri catre alte site-uri web;

continut publicitar, alt continut comercial;

.

date ale Utilizatorilor sau ale altor persoane fizice, in special: nume si prenume, locul de resedinta, numarul de telefon sau
adresa de e-mail, numarul de cont bancar,

.

continut care incalca drepturile tertilor, inclusiv drepturile de proprietate intelectuala, bunele maniere, drepturile personale
sau reputatia altor Utilizatori sau terti,

continut care este rezultatul unui acord cu alti Utilizatori sau terti pentru a influenta corectitudinea si transparenta evaluarii;

continut fals, deféiméator sau fapte de concurenta neloiala.

7. OLX isi rezerva dreptul de a exclude anumite evaluéri din ratingul mediu al Utilizatorului sau de a sterge o evaluare, total
sau partial, atunci cand o evaluare sau un feedback:

« se refera la un alt Utilizator decét cel evaluat;

+ este emisa de Utilizator pentru el insusi;

« este emisd de angajatii, rudele sau afinii Utilizatorului evaluat;

+ este emisa ca urmare a contactului cu Utilizatorul realizat exclusiv in scopul emiterii unui rating si a unei evaluéri (de
exemplu, pentru a ridica sau a subestima artificial credibilitatea Utilizatorului);

« este emisa dintr-un Cont creat pe baza unei adrese de e-mail temporare;

« a fost realizat intr-un mod care indica automatizarea expunerii sau prin intermediul unor solutii care evité analiza traficului
de retea;

« fincalca Conditiile de Utilizare in orice alt mod.

8. Pentru scopul evaluarii, la momentul emiterii sale, Utilizatorul acorda Furnizorului un drept neexclusiv, nelimitat teritorial
si fara taxa, de utilizare si punere la dispozitia publicului, in conditiile prevazute in acest document.

9. Sistemul de evaluare (rating si feedback) se afla momentan in faza de testare - versiunea beta, astfel ca nu toate
functionalitatile sau solutiile descrise mai jos functioneazé exclusiv féra erori sau sunt disponibile tuturor Utilizatorilor.

14 Procedura de depunere si solutionare a plangerilor si sesizérilor

1. In cazul existentei oric&ror nereguli legate de operarea Serviciului, inclusiv de natura tehnica, Utilizatorul sau Vizitatorul ar
trebui s& contacteze mai intai Serviciul de Asistenta Clienti/Centrul de Asistenté la adresa contact@olx.ro, furnizand
informatiile necesare pentru identificarea problemei.

2. OLX depune toate diligentele pentru a furniza servicii de cea mai inalta calitate. Independent de cele de mai sus,
Utilizatorul are dreptul de a depune, in mod gratuit, o plangere cu privire la lipsa de performanta sau la performanta
necorespunzatoare a serviciilor furnizate de OLX, in baza Regulamentului.

3. Utilizatorii au de asemenea posibilitatea s& transmita Furnizorului oricand plangeri si/sau sesizari cu privire la activitatile cu
aparenta nelegald desfasurate de un Utilizator al Website-ului, ori cu privire la informatiile cu aparenta nelegala furnizate
de un Utilizator al Website-ului, despre care au cunostinta.

4. O plangere poate fi depusa prin transmiterea unui mesaj la adresa: contact@olx.ro sau in scris, la adresa postald a OLX.


https://bolt.lightning.force.com/lightning/r/Knowledge__kav/ka009000001waEUAAY/view
mailto:contact@olx.ro
mailto:contact@olx.ro

5. Plangerile si/sau sesizarile transmise Furnizorului vor include datele de identificare a Utilizatorului, numarul de identificare
a Anuntului ce face obiectul plangerii (daca reclamatia sau sesizarea priveste un anumit Anunt), precum si orice alte date
necesare Furnizorului in vederea identificarii evenimentului sesizat si/sau a Anuntului reclamat (dupa caz) si o descriere
cat mai detaliata a motivului pentru care a fost inaintata plangerea/sesizarea, astfel incat Furnizorul sé o poata solutiona in
cel mai scurt timp posibil.

&

Plangerile/sesizarile vor fi analizate si vor primi raspuns in termen de maxim 30 de zile calendaristice de la primirea
acestora de catre Furnizor, in cazul in care au fost insotite de un set complet de date necesare identificarii Utilizatorului,
Anuntului si/sau a problemei. In situatia in care petentul nu a transmis Furnizorului toate datele necesare identificarii
problemelor semnalate si solutiondrii plangerii/sesizarii respective, acesta va fi instiintat de Furnizor cu privire la
informatiile lipsd, urmand ca termenul de solutionare de mai sus sa fie prelungit corespunzator.

Pentru a se adresa Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, Utilizatorul poate accesa link-

ul: http://www.anpc.gov.ro.

~

15 Reclamatii ale Utilizatorilor profesionisti si mediere
1. Un Utilizator profesionist poate formula o reclamatie in urmatoarele situatji:

1. pretinsa nerespectare de catre Furnizor a obligatiilor impuse de prezentul document si de Regulamentul (UE)
2019/1150 al Parlamentului European si al Consiliului din 20 iunie 2019 privind promovarea echitatii si a transparentei pentru
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online;

2. prezenta unor dificultéti tehnice in ceea ce priveste functionarea Paginii, de naturé sa afecteze utilizarea serviciilor
oferite de Furnizor;

3. intreprinderea unor activitati/ luarea unor masuri de catre Furnizor, de natura sa afecteze situatia Utilizatorului
profesionist;

4. blocarea, de catre Furnizor, a continutului selectat, publicat sau trimis de Utilizatorul profesionist sau blocarea
Contului Utilizatorului profesionist, in conformitate cu punctul 12 din Regulament.

2. Reclamatia poate fi transmisa prin functionalitatea ,Ajutor si contact” disponibild in Pagina OLX, in cadrul “Formularului
de contact”, prin selectarea motivului “Sesizéari din partea utilizatorilor profesionisti conform reglementarii (UE) 2019/1150”,
vizat de prezenta sectiune sau in scris, la adresa OLX. n cuprinsul reclamatiei, Utilizatorul profesionist va furniza, in masura in
care este posibil, date si/sau informatii care s& permitd OLX s verifice corect si complet plangerea, in special ID-ul Anuntului,
explicatia motivelor pentru care nu considera continutul ilegal sau contrar Termenilor si Conditiilor Generale si, la alegerea sa,
date de contact.

3. Dispozitiile articolului 14.3 — 14.5 de mai sus se aplicd in mod corespunzator plangerilor formulate de Utilizatorii
profesionisti in temeiul acestei sectiuni.

4. Utilizatorul profesionist poate solicita mediere pentru solutionarea diferendelor care apar intre acesta si OLX, in legatura
cu serviciile furnizate de OLX, inclusiv pentru diferendele referitoare la motive invocate prin plangeri formulate in temeiul
articolului 15.1. de mai sus. OLX va incerca solutionarea amiabila a oricarei astfel de dispute, prin intermediul mediatorilor care
coopereaza cu Centrul de Solutionare Eficienta a Disputelor (CEDR). Lista mediatorilor si a reglementarilor privind medierea
sunt disponibile la https://www.cedr.com/p2bmediation/. Medierea este taxabild, iar OLX va suporta o parte rezonabila din
totalul costurilor de mediere, in conformitate cu dispozitiile Regulamentului (UE) 2019/1150 al Parlamentului European si al
Consiliului din 20 iunie 2019 privind promovarea echitétii si a transparentei pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online.

5. Utilizatorul profesionist poate oricand s& propuna un alt mediator, cu ajutorul céruia este dispus sa efectueze procedura
medierii.

6. Optiunea medierii este voluntara. OLX isi rezerva dreptul de a refuza participarea la mediere sau de a refuza
mediatorul propus de Utilizatorul profesionist.

16 Solutionarea alternativa a disputelor

1. Consumatorul are posibilitatea de a recurge la modalitati de solutionare a disputelor in care este implicat acesta in
conformitate cu Procedura privind solutionarea online a disputelor elaborata de Comisia Europeana, care este disponibila

la adresa: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=RO.

N

Consumatorul are posibilitatea de a recurge la un mecanism de solutionare alternativa a litigiului (,SAL”) prin intermediul
Entitatii SAL din cadrul Autoritétii Nationale pentru Protectia Consumatorului (,LANPC"), procedura fiind disponibila la
adresa: http://www.anpc.gov.ro/categorie/1271/sal

w

Pentru a putea fi solutionata prin intermediul SAL, reclamatia trebuie formulata, cu buna credinta, in termen de 1 an de la
data la care aceasta a fost prezentata catre OLX sau de la data savarsirii faptei care a dat nastere litigiului. Mai mult,
anterior recurgerii la solutionarea prin intermediul SAL, consumatorul trebuie sa incerce s& solutioneze plangerea direct cu
OLX, procedura fiind accesibild doar in cazul in care OLX nu a solutionat disputa in mod satisfacator. De asemenea,
consumatorul nu trebuie sa fi recurs anterior la solutionarea de catre o alta entitate SAL, de cétre o instanta de judecata,
sau de catre o altd autoritate publica.

>

Pentru a putea accesa aceasta procedura de rezolvare alternativa a disputei, consumatorul trebuie sa inainteze o cerere,
disponibila la adresa https:/anpc.ro/galerie/file/diversefa/CerereSAL2.pdf. In cazul in care Directia SAL nu poate analiza
reclamatia, va transmite ambelor parti o explicatie privind motivele neanalizarii litigiului in termen de 21 de zile
calendaristice de la primirea dosarului de reclamatie.

o

Directia SAL dispune de un punct de contact la care consumatorii pot apela pentru a primi informatii cu privire la procedura
alternativa de solutionare a litigiilor si poate fi contactata la urmatoarele adrese: Blvd. Aviatorilor nr.72, Bucuresti, 011865,
Romania, adresa de email dsal@anpc.ro sau la numarul de telefon 0213121275.

17 Prevederi finale

1. OLX isi rezerva dreptul de a modifica Regulamentul, cu respectarea urmétoarelor reguli:

o

o

. necesitatea de a imbunatati functionarea Website-ului, iar modificarile astfel efectuate nu vor avea ca rezultat
cresterea sau introducerea de costuri suplimentare in raport cu cele deja percepute (platite) si vor permite utilizarea in
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. modificarea conditiilor de furnizare a Serviciilor cu platé sau retragerea unui anumit Serviciu cu plata, iar modificérile
efectuate pe aceasta baza nu vor afecta Serviciile cu platd achizitionate inainte ca aceste modificari sa intre in

vigoare;mesdificé At-pet-condueeta-privarea-sat-imitareadrepturiior UtilizateruiuiHegate-de-Servieiile Pia
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. introducerea unui nou Serviciu Platit, precum si introducerea de functionalitati suplimentare ale Site-ului, iar utilizarea
acestor servicii sau functionalitati va fi voluntara;
f. o modificare a prevederilor legale general aplicabile care are un impact direct asupra continutului Regulamentului.

2. Utilizatorul va fi informat cu privire la fiecare modificare prin plasarea informatiilor in pagina Serviciului si pe cale
electronica.

3. Modificarile intra in vigoare la data indicatéd de OLX, dar nu mai devreme de 15 zile de la notificarea modificarilor, cu
exceptia cazului in care dispozitiile legii aplicabile prevad altfel.

4. Modificarile nu pot conduce la privarea sau limitarea drepturilor Utilizatorului legate de Serviciile Platite deja achizitionate.
Cele achizitionate nainte de intrarea in vigoare a modificarilor vor fi prestate in conformitate cu Termenii si Condi
Generale in vigoare la momentul achizitiei, puse in aplicare pe baza principiilor existente.

5. OLX poate modifica Regulamentul fara a respecta termenul de notificare de 15 zile mentionat mai sus, inclusiv cu efect

imediat, Tn cazul in care:


http://www.anpc.gov.ro/
https://ajutor.olx.ro/hc/ro/requests/new?ticket_form_id=101079
https://www.cedr.com/p2bmediation/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=RO
http://www.anpc.gov.ro/categorie/1271/sal
https://anpc.ro/galerie/file/diversefg/CerereSAL2.pdf
mailto:dsal@anpc.ro
https://ajutor.olx.ro/hc/ro/articles/360000011300-Condi%C8%9Bii-de-utilizare

a. este supus unei obligatii legale in temeiul céreia este obligat s& modifice Regulamentul intr-un mod care il impiedica
sa indeplineasca termenul de preaviz mentionat mai sus,

b. trebuie, cu titlu de exceptie, s& modifice Regulamentul cu scopul de a combate o0 amenintare neprevazuta si imediata
legata de protectia serviciilor online, medierii sau protectia Utilizatorilor impotriva fraudei, malware-ului, spam-ului,
ncalcarii securitatii datelor cu caracter personal sau a altor amenintéri la adresa securitatii cibernetice.

&

Utilizatorul care nu accepta continutul modificarilor aduse Regulamentului are dreptul de a rezilia contractul cu privire la

Serviciul de Cont in orice moment.

~

Cu scopul de a dezvolta Serviciul, OLX va putea introduce noi servicii si functionalitati, care pot fi precedate de teste de
produs, fara a aduce atingere drepturilor dobandite de catre Utilizatori.

©

Drepturile si obligatiile partilor, mentionate in acest Regulament, precum si toate efectele juridice pe care prezentul
document le produce sunt guvernate de legea roméana in vigoare.

©

Toate disputele referitoare la serviciile furnizate de catre OLX in cadrul Serviciului vor fi inaintate instantelor competente de
drept comun din Romania.

o

. Anexele la prezentul Regulament constituie parte integranta din acesta.

Nu exista elemente de afisat.
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Nu reusesti sa gasesti ce te intereseaza?
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