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Ai grija la linkurile false pentru "articole platite"! - Recunoaste semnalele unui atac de phishing. Apasa aici pentru mai multe sfaturi utile.

Anexa 9 - Serviciul OLX Livrare (cu plata online)

Serviciul OLX Livrare cu plata online se afla momentan in faza de testare - versiunea beta, astfel ca nu toate functionalitatile sau solutiile descrise mai jos functioneaza
exclusiv fara erori sau sunt disponibile tuturor Utilizatorilor.

. Definitii

« Fan Courier/ FAN — FAN COURIER EXPRESS SRL

« Expeditor — persoana fizica sau juridica ce initiaza trimiterea postala si, personal sau prin intermediul unui tert, o introduce in reteaua postala

» Destinatar — persoana careia ii este adresata trimiterea postala

» Legea aplicabila — Ordonanta de urgenta nr. 13/2013 privind serviciile postale, Decizia 925/2023 privind regimul de autorizare generala pentru furnizarea serviciilor
postale

« Trimitere - comunicare in forma scrisa pe orice fel de suport fizic, care urmeaza sa fie transportata si livrata la adresa indicata de Expeditor chiar pe trimiterea in sine
sau pe ambalajul acesteia. Cartile, cataloagele, ziarele, periodicele nu sunt considerate trimiteri de corespondenta.

Il. Reguli generale

1. Livrarea Trimiterilor ca parte a Serviciului OLX Livrare cu plata online este comandata catre Fan Courier de catre OLX, pentru Utilizator, in baza unui acord incheiat
intre OLX si Fan Courier, conform caruia OLX este revanzatorul de servicii postale, iar Fan Courier este furnizorul de servicii postale in sensul Legii aplicabile, avand
ca obiect Trimiteri postale interne. Activitatile de acceptare, sortare, mutare si livrare a Trimiterilor in sensul acordului descris Tn teza anterioara, regulamentelor Fan
Courier si OLX sunt efectuate de catre Fan Courier. OLX nu furnizeaza in mod direct servicii de livrare, ci subcontracteaza Fan Courier pentru prestarea efectiva a
acestora.

2. Serviciul OLX Livrare este prestat in termenele si conditiile specificate in prezenta Anexa si Regulamentul OLX, precum si reglementarile Fan Courier in vigoare la
momentul comenzii: conditiile generale privind furnizarea serviciilor postale de catre Fan Courier disponibile aici si regulile de pregatire si ambalare a coletelor Fan
Couirier, disponibile aici (denumite in mod colectiv “Reglementari Fan Courier”). Reglementarile Fan Courier pot fi supuse unor modificari, in conformitate cu principiile
stabilite in acestea. Reglementarile Fan Courier, astfel cum pot si modificate din cand in cand, constituie parte integranta din prezenta Anexa.

3. Utilizatorul se obliga sa respecte termenii si conditiile cuprinse in Regulamentul OLX, prezenta Anexa si Reglementarile Fan Courier, inclusiv urmatoarele:

a. sa nu includa in Trimitere articole care sunt interzise conform legislatiei in vigoare sau Reglementarilor Fan Courier sau sa foloseasca Serviciul OLX Livrare pentru
a le transporta sau livra;

b. sa furnizeze date adevarate ale Expeditorului si Destinatarului;

c. sa trimita transporturi care indeplinesc cerintele pentru Trimiterile specificate in Reglementarile Fan Courier, in special in ceea ce priveste greutatea, dimensiunile,
ambalajul corespunzator si continutul permis al transportului, astfel cum sunt descrise Tn sectiunile de mai jos;

d. sa tipareasca si sa aplice o eticheta de expediere in conformitate cu cerintele Reglementarilor Fan Courier.

4. Prezentele prevederi generale privind revanzarea serviciilor postale devin aplicabile de la data de 24.03.2025.

. Mecanismul de solutionare a reclamatiilor primite de la Utilizatori

1. OLX a stabilit un mecanism de solutionare a reclamatiilor, in special, Tn ceea ce priveste pierderea, furtul, distrugerea partiala ori totala, sau deteriorarea trimiterilor
postale, precum si nerespectarea conditiilor de calitate a serviciilor (termenii de livrare, de returnare etc.) ori neexecutarea serviciului postal.

2. O reclamatie cu privire la aspectele indicate la lll pct. 1 de mai sus poate fi depusa de catre Expeditor sau Destinatar in urmatorul mod:

a. prin depunerea acesteia la OLX, la adresa contact@olx.ro sau prin intermediul formularului de contact: https://ajutor.olx.ro/olxhelpro/s/contactsupport. Plangerea
poate fi depusa si in scris la adresa sediului social OLX, Sos. Nicolae Titulescu, nr. 4-8, Cladirea America House, Aripa de Vest, etaj 5, Bucuresti. Depunerea
reclamatiei va duce la formularea de catre OLX a unei plangeri cu privire la Trimitere adresate Fan Courier, in scopul obtinerii informatiilor necesare pentru
solutionarea reclamatiei.

In subsidiar, la alegerea reclamantului, acesta poate formula o sesizare adresaté direct Fan Courier, care va actiona in numele OLX, in cazul in care metoda la
care se face referire in acest punct este preferatd. Reclamatiile depuse in acest mod vor fi luate in considerare de catre Fan Courier conform principiilor
stabilite in Reglementarile Fan Courier.

3. Reclamatia se depune in termen de maxim 6 luni de la data depunerii Trimiterii.

4. OLX inregistreaza fiecare reclamatie si confirma reclamantului primirea acesteia in functie de modul cum a fost primita, astfel: a) prin comunicarea unei notificari
automate care atesta primirea reclamatiei si a unui numar de inregistrare a cazului, daca reclamatia a fost depusa prin intermediul adresei de email indicate sau
formularului de contact sau b) prin formularea unei adrese de raspuns care va fi transmisa la adresa indicata pe plic sau la adresa de e-mail inregistrata in Contul OLX,
daca reclamatia a fost trimisa la adresa sediului social OLX.

5. Reclamatia ar trebui sa contina toate informatiile si dovezile necesare pentru examinarea acesteia, inclusiv dar fara a se limita la urmatoarele: descrierea evenimentului
(fapte, acte si cauze) aferent reclamatiei, pretentiile, modalitatea de plata aleasa in cazul despagubirii si informatiile necesare transmiterii despagubirilor, precum si
datele de contact (in vederea contactarii reclamantului, atunci cand este cazul), dovezile relevante pentru efectuarea unor analize corecte si complete,
corespunzatoare evenimentului reclamat (cum ar fi, dupa caz, copie AWB, a documentului care atesta plata serviciului postal, a facturii emise de catre furnizor,
fotografii, ambalajul trimiterii postale , bunul distrus/deteriorat care face obiectul trimiterii postale, copie a procesului verbal de constatare etc.) si sa puna la dispozitie
orice alte date si informatii ce ar putea fi utile solutionarii reclamatiei. Serviciul OLX Livrare este furnizat in conformitate cu rigorile si procedurile Fan Courier si, in
consecinta, OLX nu detine toate informatiile referitoare la modalitatea de prestare a serviciului pentru fiecare caz concret care formeaza obiectul unei reclamatii, iar in
scopul solutionarii unei reclamatii poate fi necesar concursul Expeditorului sau Destinatarului pentru obtinerea acestora.

6. In cazul in care considera necesar pentru examinarea corecta a reclamatiei, OLX va cere reclamantului sa inlature deficientele formale identificate in aceasta in termen
de 7 zile de la data primirii acesteia, in caz contrar OLX nefiind in masura sa solutioneze reclamatia. Reclamantul poate depune o noua reclamatie care indeplineste
conditiile de forma, cu respectarea termenului prevazut la Il pct. 3 de mai sus.

7. O sesizare privind neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a Serviciului OLX Livrare care nu contine o cerere de plata a despagubirilor este, de asemenea,
considerata o reclamatie.

8. OLX va stabili cuantumul desp&gubirilor conform prevederilor Legii aplicabile.. In cazul in care valoarea desp&gubirii nu a fost specificata in reclamatie, iar dreptul la
despagubire nu este pus la indoiala, OLX poate solicita reclamantului sa indice cuantumul despagubirii.

9. Pentru a clarifica si a lua in considerare o reclamatie, inclusiv o cerere de despagubire, OLX poate solicita Expeditorului si Destinatarului sa furnizeze informatii,
explicatii si documente adecvate.

10. In cazul admiterii unei reclamatii in care reclamantul a solicitat despagubiri, OLX va plati compensatia datorata in termen de 30 de zile de la solutionarea reclamatiei,
dar nu mai tarziu de 3 luni de la data introducerii acesteia.

11. Plata despagubirilor se va efectua prin virament bancar in contul indicat de reclamant sau prin altd modalitate agreata de comun acord intre Olx si reclamant.

12. Reclamatiile sunt solutionate de OLX in termen de 30 de zile de la depunerea lor. OLX ofera reclamantului un raspuns cu privire la reclamatia formulata pe baza
informatiilor obtinute de la Fan Courier.

13. Tn cazul reclamatiilor depuse electronic, persoana care depune plangerea este autentificata sau identificatd de OLX pe baza datelor furnizate de aceasta. In astfel de
cazuri, OLX isi rezerva dreptul de a cere persoanei care depune plangerea sa furnizeze date suplimentare necesare pentru autentificare sau identificare, in special:
numarul AWB, adresa de e-mail sau numarul de telefon, furnizate ca parte a Serviciului OLX Livrare. Aceste date sunt comparate cu datele detinute de OLX in sistemul
sau informatic pentru a stabili daca o anumita persoana are dreptul de a depune o pléngere.

14. Tn cazul in care reclamatia adresata OLX nu a fost solutionata in mod satisfacator sau nu s-a raspuns la aceasta in termenul prevazut in prezentele conditii generale
privind furnizarea serviciilor postale, utilizatorul in cauza poate inainta, in termen de un an de la data depunerii trimiterii postale, o plangere autoritatii de reglementare
insotita de dovada indeplinirii procedurii reclamatiei prealabile sau o cerere de chemare n judecata. Cererea de chemare in judecata poate fi introdusa indiferent daca
o plangere avand acelasi obiect a fost inaintata sau nu autoritatii de reglementare.

15. Reclamatia se va considera intemeiata daca, potrivit Legii aplicabile si prevederilor acestei anexe, OLX este obligat sa acorde despagubiri.

16. In cazul reclamatiilor intemeiate, OLX va acorda despagubirile in termenul si conditiile stabilite in aceasta anexa.

IV. Angajarea raspunderii

1. OLX este raspunzator pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a Serviciului OLX Livrare (cu plata online), cu exceptia cazului in care neexecutarea
sau executarea necorespunzatoare a intervenit din cauza:

a. cazului fortuit sau fortei majore (inclusiv, dar fara a se limita la: impactul conditiilor meteorologice asupra Trimiterilor; pierderea informatiilor stocate pe orice tip de
suport de date, inclusiv discuri optice si magnetice; operatiuni de razboi, stare de urgenta, greve, revolte, acte de terorism, acte de sabotaj; reactie nucleara sau de
contaminare radioactiva, indiferent de sursa acelei contaminari);

b. unor motive imputabile in mod exclusiv Expeditorului sau Destinatarului (inclusiv, dar fara a se limita la: deteriorarea Trimiterii rezultata din ambalarea
necorespunzatoare sau securizarea necorespunzatoare a articolelor continute in Trimitere; trecerea timpului de la expediere; lipsa de masura si greutate in limitele
normelor de pierderi naturale, iar in absenta normelor - in limitele general acceptate; adresarea incorecta; uzura naturala a articolului, defectele acestuia sau
proprietatile sale naturale; discrepanta dintre greutatea si continutul Trimiterii propriu-zise si greutatea si continutul declarate anterior pentru aceasta, daca
ambalajul nu prezintd semne de manipulare; prezenta unor daune vizibile neraportate la momentul receptionarii Trimiterii);

c. incalcarii de catre Expeditor sau Destinatar a prevederilor Legii aplicabile sau Regulamentelor OLX sau Reglementarilor Fan Courier;

2. Sub rezerva unei reclamatii introduse in conformitate cu sectiunea Il de mai sus, OLX va fi exonerat de raspundere cu privire la executarea necorespunzatoare a
Serviciului OLX Livrare ca urmare a acceptarii fara rezerve a Trimiterii, in special dupa ridicarea Trimiterii, prin livrare directa sau din puncte indicate in Reglementarile
Fan Courier.

3. Sub rezerva dispozitiilor prezentei sectiuni, OLX va fi tinut raspunzator exclusiv pentru deteriorarea Trimiterii aparute de la momentul primirii acesteia de la Expeditor si
pana la predarea ei direct catre Destinatar sau o persoana autorizata de acesta sa o ridice.

4. Pierderea completa a continutului este echivalenta cu pierderea trimiterii postale.

5. In caz de pierdere totala sau partiala, furt, distrugere totala sau partiala sau deteriorare totala sau partiala a Trimiterilor, OLX raspunde cu suma reprezentand de 5 ori
tariful serviciului OLX Livrare.

6. in caz de pierdere, furt sau distrugere totald, OLX va rambursa, indiferent de compensatia datorata, taxa integrala perceputa pentru serviciul de livrare.

La sumele prevazute mai sus se adauga dobanda legala penalizatoare care curge din momentul introducerii reclamatiei prealabile sau, dupa caz, al introducerii
cererii de chemare in judecata, indiferent care dintre aceste momente intervine primul.

7. Daca este cazul, in situatia neefectuarii prestatiilor care constituie caracteristici suplimentare ale serviciilor postale, nominalizate de expeditor prin indicatii speciale, se
restituie numai tarifele incasate suplimentar fata de tariful aplicabil pentru serviciul postal standard.

V. Reguli de livrare speciale

Conditiile de calitate pe care urmeaza sa le indeplineasca serviciile postale oferite in conformitate cu aceasta Anexa (inclusiv timpii de livrare la Destinatar si de returnare
la Expeditor a Trimiterilor postale, precum si termenul in care Fan Courier va comunica dovada solicitata, etc.) sunt cele prevazute de Reglementarile FAN Courier.

Dimensiunile si greutatile maxime acceptate ale Trimiterii postale:
« 210 mm X 297 mm (format A4) pentru plicuri, greutate maxima 3 kg;

« 60 cm x 50 cm x 30 cm pentru colete, greutate maxima acceptata este de 30 kg.

Trimiterile postale nu trebuie sa contina:
« bunuri care, prin natura lor sau prin modul in care sunt ambalate, pot pricinui pagube persoanelor, mediului, instalatiilor utilizate sau celorlalte bunuri;

« ambalaje ce prezinta inscriptii care contravin ordinii publice sau bunelor moravuri, respectiv bunuri care contravin ordinii publice sau bunelor moravuri, daca se depun
neambalate sau in ambalaj transparent;

« bunuri al caror transport este interzis prin dispozitii legale, fie si numai pe o portiune de parcurs: arme, munitii, droguri, material exploziv/toxic/inflamabil;

« bunuri pentru care sunt stabilite conditii speciale de transport, prin dispozitii legale administrative, economice, sanitare, veterinare, fitosanitare: opere de arta,
antichitati, aur, argint, pietre pretioase, produse perisabile, animale vii, etc.

In special, sunt interzise la transport:
« Anvelope de dimensiuni mari (TIR, camion, utilaje agricole, etc.)
» Motociclete
» Barci, remorci, peridocuri, subansamble ale acestora
« Parbrize, lunete, alte geamuri auto
« Cutii de viteza, motoare, caroserii auto inclusiv capote, baterii, componente de caroserie auto SH
« Saltele in forma bruta, desfacute
« Scaune asamblate
» Mobilier asamblat
« Masa/pat medical sau de masaj
» Stalpi, table, gard
« BCA, placi OSB, gresie, faianta, etc.
« Geamuri
« Fose
 Tevi, profile metal
» Sul linoleum, rola mocheta, plasa, etc.
» Furtunuri (ce nu pot fi ambalate)
« Uside garaj
« Scari
« Vata sanitara/minerala
« Saci cu nisip/pietris/ciment
« Utilaje grele SH (strung, circular, masini de tasat pietris, cupe/lame excavator, motocoasa, masina de tuns gazon, aparate pentru stropit culturile, etc)
« Tambur cablu
« Cabine de toaleta, cabine de dus, ladite de plastic, PET-uri, bureti (suluri sau desfacuti)
» Sacose de rafie, trolere, genti sau geamantane folosite pe post de ambalaj
« Saci de gunoi plini cu diverse produse
« Tomberoane/pubele
« Momeala vie
» Tobogane, jocuri gonflabile (chiar si dezumflate)
« Intestine si alte organe, animale vii sau moarte, ramasite umane
« Alimente perisabile, fructe si legume proaspete
« Rasaduri, arbusti
» Alambice (cazane de tuica)
« Artificii, petarde
« Substante/probe biologice
« Orice produse incadrate ca substante periculoase la transportul rutier
« Lichide: ulei, geluri, diluanti, lacuri, produse pe baza de clor, aracet, detergent lichid, vopsea, recipiente cu combustibil, etc
« Butoaie si bidoane goale
« Armament si munitie
« Butelii
» Droguri

Sunt acceptate doar Trimiteri postale ambalate si etichetate Tn mod corespunzator de catre Expeditor, conform bunului ce face obiectul Trimiterii postale, cu un invelis
exterior opac — care sa nu permita vizualizarea continutului, dar care nu va impiedica insa lizibilitatea adresei si pe suprafata caruia se pot lipi usor si durabil adresa si alte
semne, etichete, indicii/marcaje, si care au inscrise datele de identificare complete ale Destinatarului (nume si prenume/denumirea in cazul persoanelor juridice, respectiv
adresa completa de livrare, numar de telefon) si optional, dar recomandabil, ale Expeditorului.

Expeditorul raspunde de corectitudinea datelor inscrise pe Trimiterea postala, cat si de ambalarea corespunzatoare si etichetarea acesteia, precum si de continutul
Trimiterii postale.

Conditii generale de ambalare:
Pentru a fi acceptate in reteaua postala, Trimiterile postale trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii de ambalare:

« Trebuie sa fie inchise de catre Expeditor intr-un ambalaj intact si opac, care sa nu permita vizualizarea continutului, si care sa corespunda greutatii, formei si naturii
continutului, cat si modului si duratei transportului,

« Ambalajul trebuie sa protejeze continutul astfel incat sa nu poata fi deteriorat prin presiune sau manipulari succesive, putand fi, dupa caz, din cutii din carton, placaj,
lemn, plastic, metal, ambalaje netipizate.

« Sa respecte indicatiile de ambalare publicate pe site-ul societatii www.fancourier.ro, in punctele de acces Fan Courier sau specificate in contractul incheiat cu
Expeditorul.

Conditii speciale pentru bunuri fragile ori care necesita o manipulare speciala:

Trimiterile postale care contin bunuri fragile vor trebui ambalate corespunzéator de catre Expeditor, utilizadnd ca umplutura folie cu bule, polistiren antisoc sau alt material
care atenueaza socul mecanic, si sa aiba aplicata inscriptia ,Fragil”. Fan Courier se obliga sa recunoasca si sa respecte inscriptiile/etichetele aplicate de Expeditor si sa
acorde o atentie speciala in manipularea si depozitarea Trimiterilor postale in cauza.

OLX nu raspunde pentru eventualele pierderi totale sau partiale, deteriorari, pagube pricinuite persoanelor, mediului, instalatiilor utilizate ori celorlalte bunuri, provocate de
vicii ascunse prin ambalare de catre Expeditor.

Expeditorul are obligatia de a nu introduce in reteaua pogstala Fan Courier Trimiteri postale al caror obiect este interzis prin dispozitiile legale.
Pentru mai multe detalii privind ambalarea Trimiterilor postale, va rugam consultati Reglementarile Fan Courier.
Avizarea Destinatarului si, respectiv, pastrarea in vederea predarii Trimiterilor postale se realizeaza potrivit Reglementarilor Fan Courier.

Returnarea Trimiterilor postale catre Expeditor se realizeaza potrivit modalitatii stabilite prin intermediul Reglementarilor Fan Courier. Costul returului va fi suportat de OLX
si oferit cu titlu gratuit, iar Fan Courier va returna Trimiterea postala la adresa clientului Expeditor intr-un termen maximum de 3 zile lucratoare in cazul Trimiterilor postale
interne, termen care se calculeaza dupa caz, de la data expirarii perioadei de pastrare (avizate) sau a incercarii de livrare, daca aceasta nu a putut fi predata Destinatarului
din urmatoarele motive:

1. adresa Destinatarului nu exista sau la acea adresa nu exista nicio constructie unde Trimiterea postala sa poata fi predata ori un serviciu disponibil destinat primirii
Trimiterii postale;

2. Destinatarul/persoana autorizata sa primeasca Trimiterea postala, nu a fost gasita la adresa indicata, iar termenul de pastrare in vederea predarii la punctul de contact a
expirat;

3. Destinatarul sau persoana autorizata sa preia Trimiterea postala a refuzat, dupa caz, primirea Trimiterii postale sau confirmarea, in scris, conform prevederilor legale, a
primirii Trimiterii postale, in cazul in care serviciului confirmare de primire este activat in oferta OLX.

In cazul imposibilitatii de predare a Trimiterii postale din cauza faptului ca Destinatarul sau persoana autorizata sa primeasca Trimiterea postala a refuzat primirea Trimiterii
postale sau confirmarea in scris, conform prevederilor legale, a primirii Trimiterii postale in cazul serviciului confirmare de primire, Fan Courier va proceda la returnarea cu
celeritate a respectivei Trimiteri postale, in termenul aferent felului Trimiterii postale astfel stabilit in cuprinsul Reglementarilor Fan Courier, fara avizarea Destinatarului si,
respectiv, fara pastrarea Trimiterii postale la dispozitia acestuia.

In cazul Trimiterilor postale care fac obiectul returnarii la Expeditor, FAN Courier va aviza Expeditorul, la momentul incercarii de predare a Trimiterii postale sau, in masura
in care serviciul este activat in oferta OLX, la momentul expirarii termenului de pastrare in vederea ridicarii de la sistemul automat de colectare/livrare (indicat in aviz) si va
pastra, la un punct de contact (sistem automat de colectare/livrare sau un punct de acces/contact fix deservit de personal), in vederea predarii Trimiterea postala care nu a
putut fi predata acestuia, pentru o perioada de 5 zile calendaristice de la data avizarii.

Conditiile stabilite in Reglementarile Fan Courier cu privire la procedurile si modalitatile de avizare in cazul imposibilitatii de livrare catre Destinatar (persoana autorizata) a
Trimiterii postale sunt aplicabile, in mod corespunzator, si in situatia Trimiterilor postale care fac obiectul returnarii la Expeditor.

Pentru Trimiterile care nu au putut fi predate Destinatarului si nici returnate Expeditorului de catre Fan Courier, OLX va asigura pastrarea timp de 9 luni de la data depunerii
Trimiterii postale in depozitul FAN Courier din Bucuresti. Daca in acest timp Expeditorul sau Destinatarul nu au revendicat Trimiterea postala, aceasta va trece fara nicio
notificare sau formalitate prealabila in proprietatea furnizorului. Pentru orice pastrare a Trimiterii postale la dispozitia Expeditorului sau Destinatarului FAN Courier va
percepe un tarif de 1 leu/zi, dupa expirarea termenului de avizare.

Dovada identitatii destinatarului precum si modalitatile suplimentare de identificare a destinatarului sunt cele stabilite, prin intermediul Reglementarilor Fan Courier.

Modalitatile de plata a tarifului serviciului postal sunt cele prevazute la Sectiunea 12 a Regulamentului OLX, iar plata se efectueaza la momentul efectuarii comenzii
serviciului postal.

FAN Courier ofera disponibilitatea monitorizarii electronice a parcursului Trimiterii postale (track & trace), pe durata operatiunilor de colectare, sortare, transport sau livrare
a respectivei Trimiteri postale (atat prin intermediul site-ului web al FAN Courier, cat si prin intermediul aplicatiei mobile FAN Courier).

OLX nu ofera serviciul de trimitere cu valoare declarata.

Prevederile privind Serviciul Express si Serviciul confirmare de primire sunt aplicabile doar in masura in care aceste servicii se regasesc in oferta comerciala OLX la
momentul achizitionarii serviciului OLX Livrare.

Serviciul Express
Serviciul Express este prestat conform conditiilor de calitate prevazute in Reglementarile Fan Courier si presupune in mod cumulativ:

« eliberarea de catre Fan Courier Expeditorului a unui document care permite furnizorului identificarea interna a Trimiterii in reteaua postala si care atesta data si ora
depunerii, precum si, de reguld, plata tarifului;

 predarea Trimiterii postale la adresa Destinatarului, personal catre acesta sau catre persoana autorizata sa primeasca Trimiterea postala;

« predarea rapida a Trimiterii postale;

» raspunderea OLX pentru nerespectarea timpilor de livrare aferenti Trimiterilor postale care fac obiectul acestui serviciu, daca acest serviciu este activ in oferta OLX.
Timpii de livrare garantati pentru Trimiterile postale care fac obiectul serviciului Express sunt stabiliti in Reglementarile Fan Courier, respectiv:

» 12 ore, serviciu disponibil doar pe raza municipiului Bucuresti, pentru Trimiterile postale depuse/colectate de luni pana vineri pana la ora 18.00

» 24 de ore in cazul furnizarii intre resedintele de judet si intrajudetean;

« 36 de ore intre oricare alte doua localitati de pe teritoriul national.

Serviciul confirmare de primire

Serviciul confirmare de primire avand ca obiect Trimiteri postale interne este un serviciu postal a carui particularitate consta in predarea catre Expeditor a dovezii privind
predarea Trimiterii postale inregistrate, confirmata in scris de Destinatar. Serviciul confirmare de primire este prestat in conditiile prevazute in Reglementarile Fan Courier.

Termenul de returnare catre Expeditor a dovezii privind predarea Trimiterii postale interne confirmata in scris de catre Destinatar este cel stabilit in Reglementarile Fan
Courier.

In cazul pierderii dovezii de confirmare a primirii Trimiterii postale de catre Destinatar, OLX intocmeste si pune la dispozitia Expeditorului un duplicat al acesteia, daca acest
serviciu este activ in oferta OLX.

Predarea Trimiterii postale care face obiectul serviciului confirmare de primire se realizeaza numai in una dintre urmatoarele modalitati:

a. la adresa indicata de Expeditor, personal catre Destinatar sau catre persoana autorizata sa primeasca Trimiterea postala;
b. la punctul de contact, personal catre Destinatar sau catre persoana autorizata sa primeasca Trimiterea postala, dupa transmiterea prealabila a unui aviz care sa
anunte sosirea Trimiterii postale.

FAN Courier va preda Trimiterea postala care face obiectul serviciului confirmare de primire catre Destinatar sau persoana autorizata sa primeasca Trimiterea postala
numai in masura in care acesta/aceasta va confirma, in scris, primirea Trimiterii, prin indicarea datei si a numelui si prenumelui in clar, a calitatii sale n raport cu
Destinatarul si, respectiv, prin adaugarea semnaturii pe formularul utilizat de Fan Courier.

VI. Dispozitii finale

1. Termenii scrisi cu majuscule Tn prezenta Anexa, dar nedefiniti in aceasta, vor avea semnificatiile care le sunt date in Termenii si Conditiile (Regulamentul) OLX,
reprezentand documentul principal. Continutul actual al acestora este disponibil aici.

2. Principiile si procedura de depunere a plangerilor si cererilor de mediere si de solutionare extrajudiciara a litigiilor sunt specificate in Regulament.

3. Prezenta Anexa poate fi modificata in conformitate cu principiile stabilite la pct. 18 din Regulament.

Nu exista elemente de afisat.

Articole conexe

Detalii de plata pentru vanzarile cu Livrare prin OLX
Anexa 10 - Termenii si conditiile serviciului PayU

Ce produse pot fi transportate prin FAN Courier?
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Nu reusesti sa gasesti ce te intereseaza?
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